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UvVOD

wStarnutie a staroba sui novou Zivotnou vyzvou, ktoré pozitivne rezonuju v uSiach tych,
ktori sut na ne pripraveni. “

Tomas Hangoni

Starnutie populacie je témou aktudlnou, nielen na Slovensku, ale aj v inych Statoch
Eurépskej unie a sveta. Kazdd krajina ma svoje ndstroje pomoci, socidlnych sluzieb a
starostlivosti pre tato kategoriu l'udi. Niekde je na vySSej urovni, inde naopak je uroven
poskytovania socialnych sluzieb pre seniorov zial’, niZSia.

Starnutie znamena novu Zivotnu vyzvu, ktorej sa netreba bat’, hoci ju sprevadzaju také
charakteristiky ako konzervativizmus, skostnatenost, obmedzenost, regresia, uUpadok a
podobne. Prave naopak staroba, ak sa dostavi k dobre pripravenému ¢loveku, ktory vie ako s
flou nalozit, sa prenho stdva zivotnou vyzvou a moze to byt jedno z obdobi ktoré je
inSpirativne a zaujimavé. A preto pristupy k interpretacii procesu starnutia a staroby musia
vyt vysostne pozitivne.

Zabezpecovanie kvality starostlivosti pre starSich I'udi nie je v tejto chvili na Slovensku
dominantnou témou. Dovodom takéhoto stavu je urcite aj dlhodoby nestlad medzi ponukou a
dopytom, ktory je spdsobeny aj absenciou podpornych a regulacnych mechanizmov pre
dynamickej$i rozvoj domacej a komunitnej starostlivosti. Prielom v oblasti kvality
starostlivosti o starSich I'udi by mohla urobit’ nova koncepcia dlhodobej starostlivosti, ktorej
zamerom by bolo odstranit’ rezortné pristupy k uspokojovaniu potrieb l'udi tam, kde sa ich
sluzby vzajomne dopiiaji a preto musia uzko kooperovat. Vytvorenie nového systému
dlhodobej starostlivosti ddva Sancu urobit’ dokladnu reviziu a hodnotenie rovne sluzieb,
ktoré st poskytované starSim I'udom zariadeniami socialnych sluzieb eSte predtym, ako
vstlpili do integrovaného systému sluZzieb.

Ciel'om ucebnych textov vSak nie je moralizovanie akejkol'vek pomoci zo strany Statu
alebo formalizovanie starostlivosti vo¢i seniorom.

Publikacia ,,Socidlne poradenstvo pre seniorov je zalozend na vztahu, pomoci,
podpore, rozvoji, optimalnom uplatneni seniora, jeho lepsej orientacii v Zivote, so zameranim
na rozne oblasti socidlneho Zivota. Ide o poradenské okruhy, ktoré mézu znavigovat a
usmernit’ seniora ako zdielat’ spolo¢nu koexistenciu so spolocnostou, v ktorej zije. Preto v
ucebnici sa nevenujeme poradenstvu ako takému, ale prostrednictvom pisan¢ho slova
realizujeme toto socidlne poradenstvo k jeho adresatovi.

Téma socidlneho poradenstva pre seniorov je a bude stale vel'mi aktudlna a nadcasova,
napriek tomu, Ze nie kazdy z okolia vnima seniorov ako l'udi, ktorym je potrebné venovat’ Cas,
naleziti pozornost’ a pomahat’ im, no netreba zabudat’, Ze seniori su prave ti, ktori si najviac
vyzaduju nasu pomoc, vd’aku a lasku za vSetko to, ¢o pre nas robia a robili. Prave vd’aka nim
sme taki, aki sme.

Je predovSetkym ulohou S§tatu a rodin, v ktorych seniori ziju, vytvorit' seniorom
podmienky na primerant starostlivost’, uspokojovanie ich potrieb, zabezpecenie primerane;j
kvality zivota a nemenej dolezité je vytvorenie podmienok na aktivne a zdravé starnutie.

Tomas Hangoni



1 VYCHODISKA A VYZNAM STARNUTIA A STAROBY

(Tomas Hangoni - Daniela Cehelskd)

1.1 CHARAKTERISTIKA STARNUTIA A STAROBY

Aj ked je Gplne zrejmé, Ze tato krajina je zdsadne ovplyvnend aj samotnym starnutim
obyvatel'stva, sme ako spolo¢nost’ povinna ho plne prijat’ a zainteresovat’ do demografickych
planov ako nevyhnutnt stcast. Otvorené a nezodpovedané otazky tykajlice sa starnutia je
potrebné zacat’ riesit’ o najskor.

So zvysujlicou sa dlhovekost, priemernou dizkou Zivota a réznymi Zivotnymi §tylmi
I'udi, mézu rodiny dnes ziskat’ cez niekol’ko generacii mnoho poznatkov, nadobudnutych za
uplynulych takmer 100 rokov.

Za ucelom udrzania rodiny, komunity viacerych generacii, vratane osob viac ako 100
ro¢nych, nase chdpanie zloZitosti Zivota a jeho vztahov v sukromnych aj verejnych sférach sa
musi neustadle monitorovat, obnovovat’ no najmé prispdsobovat’ meniacim sa okolnostiam
sveta. So stiipajicou dizkou Zzivota, ziskavame nové rastiice a pocetnejsie generacie, ¢o je
situdcia, ktord predtym nebola samozrejmostou.

Starnutie a staroba s vyznamnou etapou ontogenetického vyvinu jednotlivca a
predstavuji  prirodzeni sucast’ zivotného cyklu c¢loveka. Su javom individudlnym i
spolocenskym. Nakol'ko sa sebestacnost’ so zvySujucim vekom znizuje, starSi ¢lovek si tak
nemoze svoje zakladné potreby saturovat’ sam, o vedie k zvySenej zavislosti na inych
I'ud’och a Casto k nutenej zivotnej zmene.

Hrozenska a kol., (2008) chapu starobu v dvoch vyznamoch:

1. cas, ktory uplynul od vzniku, zrodu objektu, v ktorom nie je automaticky zahrnuté
hodnotenie,

2. zavereCnd etapa zivota, u Cloveka Casto vymedzovana ako doba od skoncenia
ekonomickej aktivity do smrti, nazyvana tiez tretim vekom.

Toto obdobie nemozno definovat’ biologickym vekom, pretoze individualne rozdiely
fyzického a psychického stavu rovnako starych ludi sG rozdielne. Starnutie mozno
charakterizovat’ ako obdobie, ked’ u 'udi nastavaju (réznou rychlostou) postupné zmeny na
urovni molekuldrnej az organovej, v dosledku coho sa zmenSuje schopnost’ realizovat
jednotlivé funkcie organizmu. V tomto obdobi sa zmenSuje schopnost’ adaptacie.

Starnutie je nezvratny biologicky proces, ktory sa tyka celej prirody. Dizka Zivota je
geneticky podmienena a pre kazdy zivo¢isny druh Specifickd. Rovnako je to aj u ¢loveka, kde
je predpokladany multifaktorialny typ dedi¢nosti. Maximéalna dizka Zivota &loveka je
teoreticky asi 115-120 rokov, v praxi ide vSak o mimoriadny jav. (Polednikova a kol. 2006).

Podla Litomerického (1996, s. 6) starnutie je kontinualny proces, ktory sa neprejavuje
rovnakou rychlostou u vsetkych l'udi, ale ovplyviiuje ho mnoho faktorov, napriklad ziskané
genetické vlastnosti, ale aj prostredie, v ktorom ¢lovek zije. Starnutie nie je choroba, ale
fyziologicky proces, teda prirodzené obdobie Zivota.

Starnutie je nezvratny fyziologicky proces, ktory vSak mozeme cielene riadit’ a
manazovat z vlastného vnutorného a vonkajsieho prostredia. To znamend, ze mdzeme proces
ovplyvnit’ vlastnou schematikou zivota, aktivnym postojom k procesu regresie, udrziavat’ si
zdravl mysel’ a optimizmus, vyvijat’ primerané pohybové aktivity a rozvijat’ psychoduchovnu
stranku osobnosti.



Starnutie populacie je najdolezitejs$im fenoménom demografického vyvoja v sucasnom
svete a prejavuje sa svojimi dosledkami i v nasich podmienkach.

Podl'a Hegyiho (In: Hrozenskd a kol. 2008), vek cloveka mozno delit z viacerych
aspektov:

1. chronologicky vek - kalendarny vek zodpovedajuci skutocne prezitému casu bez

ohladu na stav organizmu,

2. biologicky vek - je dosledkom geneticky riadeného programu, posobenia vonkajsieho

prostredia a sposobu zivota a pritomnosti choroby ¢i urazov,

3. funkcény vek - zodpoveda funkcnému potencidalu cloveka, je dany suhrnom

biologickych, psychologickych a socialnych charakteristik,

4. psychologicky vek - je dosledkom funkcnych zmien v priebehu starnutia, indi-

vidudlnych osobnostnych ¢¥t a subjektivneho veku,

5. socialny vek - zahrna pritomnost, resp. nepritomnost Zivotného programu a do istej

miery zavisi od dochodkového veku.

Priznaky staroby je mozné rozdelit podla roznych kritérii, napr. podla telesnych
organov, podla toho, ¢i st sposobené involuciou tkaniv, alebo skor vonkajSimi faktormi, a ¢i
tieto vplyvaju viac na telesné funkcie, respektive na vykonnost’ telesnych organov alebo na
psychiku. Obdobie staroby sa v malej miere odliSuje od ostatnych obdobi I'udského Zivota,
hoci samotny priebeh starnutia je fyziologicky dej, vicsina jeho prejavov (priznakov) je
spOsobend postupnym zlyhdvanim jednotlivych organov. Toto zlyhdvanie je spdsobené
zmenami nielen funkcie, ale aj morfologie organov, zmenami, ktoré¢ tazko mozno oznacit
inak ako patologické, a ak opisujeme priciny a priebeh tychto zmenenych (patologickych)
javov, hovorime vlastne o ich patogenéze (vznik a vyvoj chorobnych zmien) (Benjan 2010).

Starnutie sprevadzaju patologické zmeny, ktoré neraz suvisia s regresiou organizmu, je
potrebné sa s tymito zmenami vyrovnat’ a ulohou spoloc¢nosti je eliminovat, odstranovat
symptémy regredujuceho prejavu.

Kto je senior a ¢o tento pojem predstavuje? ,, Senior je clovek v zavrsujucej Zivotnej faze
so Specifickym postavenim v spolocnosti. “ (Sak, Kolesarova, 2012, s. 25).

Je to kategoria, v ktorej sa prelinaju biologicko-medicinske aspekty so sociologickymi.

Seniorom sa €lovek plynule stava prechodom zo strednej generacie. Seniorsky cyklus
zavrSuje faza smrti.

Senior je kategodria socidlna a biologicka. Sociologicka zloZka sposobuje sociokultirnu
relativitu seniora a premenlivost v réznych socidlnych a vekovych skupinach. (Sak,
Kolesarova, 2012).

Senior z hl'adiska chronologickej orientacie je zaradeny do uréitej vekovej kategorie,
avsak v tejto orientdcii nemusia byt Ziadne prejavujice sa zmeny suvisiace s procesom
starnutia a z toho dévodu nemusi sa jedinec citit’ v pozicii seniora. Prejavy regresie organizmu
a samotnej osobnosti mozu mat’ aj ovela mladsi jedinci z roznych dévodov, zdravotnych,
psychickych a socialnych portch ako aj z celkovych osobnostnych porach. Avsak na strane
druhej nesmieme zabudat’ na ontogenézu Cloveka, ktord charakterizuje jednotlivé vyvinové
obdobia zo vsetkych oblasti integrity jednotlivca. Ide o vytypovanie predpokladov, ktoré
mozu nastat’ a ktoré aj z hl'adiska fyziologickych a psychickych procesov aj nastant.

,,Seniori, napriek tomu, Ze maju mnohé rysy spolocné, sa ale velmi lisia ako vo svojej
zdatnosti a Zivotnych podmienkach, taktiez vo svojich potrebach a ndrokoch. Jednotlivi
seniori az do najneskorsieho veku su predovsetkym sami sebou a az potom starsimi [udmi.
(Mvhlpachr 2004, s. 37).



Senior sam koordinuje svoj program starnutia, bud’ ho urychli alebo spomali. Existuji
jedinci, ktori celkovy proces dokdzu natolko spomalit, Ze z hladiska chronologie veku
podavaju lepsi celkovy vykon ako mladsi jedinci.

Podl'a Zilovej (In: Kasanova, 2008) modZeme seniorov oznalit ako skupinu osob
znevyhodnenu vekom, odkazanii na pomoc inych z hladiska svojho veku, nemoznosti
zabezpecenia vlastnych zivotnych potrieb, ich teritoridlnou, ekonomickou, psychickou a
socialnou viazanostou na dospelé a sebestaéné osoby.

,,Seniorska populacia vykazuje niektoré charakteristické rysy. Je to dané predovsetkym:

e obecne platnou jedinecnostou vioh a osobnostnych rysov, ktoré sa vekom nestracaju,

e réznou mierou rozvoja tychto vioh behom mladosti a stredného veku,

o interindividudlnou variabilitou involucnych biologickych dejov,

e  réznou mierou chorobnych zmien,

o udalostami dlhého Zivota, skiusenostami a navykmi vratane vzdelania a profesnej
kariéry, zivotnym spésobom.

e hodnotovym systémom, Zivotnym ndzorom, aspirdaciou, expektaciou,

e roznym socialno-ekonomickym zdazemim vrdtane majetku, bytovych podmienok a
bytovej situdcie (osamelost, ovdovenie, pocet deti a vztahy s nimi).” (Mbhlpachr
2004, s. 9).

Znevyhodnenie postavenia seniorov je zapricinené aj celkovym postojom spoloc¢nosti k
nim. UZ aj zékladna societa, v ktorej Ziji, zaujima k nim postoje, ktoré ich z nej vyradzuju,
napriklad, ak sa senior stane pritazou pre rodinu.

Podrla Hrozenskej (2008) mozno vymedzit’ tri pristupy seniorského veku:

1. starnutie a biologicka staroba - biologické zmeny Struktiry, vzhl'adu a fungovania

organizmu,

2. starnutie a kalendarna staroba - stanovenie vekovej hranice, od ktorej hovorime o
starobe, odrdza sa najmé od empirickych a demografickych ukazovatelov (zvycajne
ide o vek 60-65 rokov)

3. starnutie a socialna staroba - suhrn zmien socidlneho charakteru, respektive
socialnych roli jedinca, akymi su napriklad ukonéenie profesijnej kariéry, odchod do
dochodku a s nim spojend zmena zivotného Stylu, fenomén prazdneho hniezda,
zmena ekonomickej situacie, miesto a priestor subkultury starSich 'udi v spolo¢nosti,
vekova diskriminécia, marginalizacia starSich I'udi, socidlna izol4cia, strata zmyslu
zivota, status vdovstva a vdovectva, nésilie pachané na starSich 'ud’och a podobne.

Starnutie mé4 prevazne charakter ubytku sil a funkénych rezerv, respektive zhorSovania
adaptability. Z morfologického hl'adiska ide najmai o atrofiu tkaniv. Z hl'adiska teorii starnutia
mozno vymedzit’ dva zdkladné okruhy:

1. starnutie ako prejav a dosledok genetickej informacie,

2. starnutie ako prejav opotrebovania alebo nahromadenia chyb, mutécii a podobne.

Vplyv starnutia méze byt v skupine I'udi toho istého veku dost’ variabilny. Starnutie
ovplyviiyje ¢innost’ buniek a chemickt skladbu ich molekul, ¢im nastava postupny pokles
schopnosti adaptovat’ sa na zmeny prostredia.

Sthrnne moZno konStatovat, Ze starnutie je Specificky biologicky proces
charakterizovany tym, Ze je dlhodobo nakdédovany, nezvratny, neopakuje sa, je rozli¢cného
charakteru, zanechava trvalé stopy. Starnutie sprevadzaji morfologické a funkéné zmeny. S
pribiidajicim vekom ¢loveka podliehaju organy jeho tela réznym zmendm na urovni buniek a
tkaniv, ktoré potom sposobuji rézne druhy zmien. Zmeny, ktoré sa na l'udskom organizme
vyskytuju v zavislosti od zvySujiceho sa veku jedinca, mozno porovnat’ a zadelit’:



e primarne starnutie - telesné zmeny starniceho organizmu,

e sekundarne starnutie - zmeny, ktoré sa v starobe zjavuji CastejSie, ale nie su jej

nevyhnutnym sprievodnym znakom,

e terciarne starnutie - prudky a ndpadny telesny Gipadok, bezprostredne predchadzajtici

smrt.

Fenotyp staroby mozno charakterizovat ako sthrn vonkajSich znakov a vlastnosti
organizmu, respektive jedinca, ale zaroven ako skupinu jedincov rovnakého zoviajsku.

Tento fakt dopliiujeme skutocnostou, Ze fyziognémia sa mdze prejavovat’ u jedincov na
priblizne rovnakej urovni, aj ked’ aj tu su urcité rozdielnosti a niekedy dost’ podstatné, ked’
napriklad vidime 70 ro¢ného jedinca s vyzorom 50 ro¢ného. Podstatou ostava osobny pocit
jedinca, ako sa citi, ako preziva toto obdobie zivota.

V kazdom pripade na fenotyp pdsobia viaceré faktory:

e uplatiiovany zivotny $tyl - stravovacie navyky, pohybova aktivita,

e prirodzené starnutie - ide o celoZivotny proces, evidentnejsi v zatazovych situdcidch

od 4. decénia, v beznych dennych situdciach od 6., respektive 7. decénia,

e vplyv prostredia - fyzikdlneho (UV Ziarenie), ale aj vplyv socialneho, respektive

spolocenského prostredia,

e osobnost’ ¢loveka - najmi jeho aktivny ¢i pasivny zZivotny §tyl, jeho postoj k zivotu,

starobe a smrti,

e zdravotnd anamnéza - prehlad chordb, ktoré sa v Zivote jedinca pocas jeho Zivota

objavili (Hrozenska a kol. 2008).

Staroba je konecna etapa procesu starnutia, je to obdobie na konci prirodzeného
vyvojového procesu kazdého individua. Jednotnd definicia staroby neexistuje, hoci sa o to
pokusali odbornici z r6znych oblasti a roznych profesii. V praxi je jednou z najddlezitejSich
charakteristik starnutia a staroby vek.

Prognozy biogenetické, psychologické ako aj socidlne inklinuju k teérii nezaradzovania
jedincov do kategorie seniorov, t.j. starSich obCanov. Z dovodu takejto sucasnej kategorizécie
dochadza k diskriminacii seniorov. Nevytvara to pozitivne chapanie vekovo, podotykame len
vekovo starSieho Cloveka. Aj ¢lovek s vysokym chronologickym vekom moéze byt mlady,
dobre citiaci sa vitalny a produktivny tak pre seba ako aj pre svoje okolie.

Z hladiska prognostického tykajiiceho sa vyvoja jedinca sa nebude aktualne hovorit’ o
sekundarnom starnuti, ktoré je spojené s chorobami, ale cela problematika ohl'adom starnutia
sa zameria na samotnu pripravu na starobu v rdmci rdéznych inStituciondlnych modelov. Aj
dnes sa hovori o starobe z hl'adiska preventivnych aktivit, z hl'adiska pripravy na iiu, avsak sa
tato priprava realizuje bez konceptu a bez prisluSnych inStituciondlnych a legislativnych
nastrojov.

Staroba je vSeobecnym oznacenim neskorych faz ontogenézy, prirodzeného priebehu
zivota. Je dosledkom a prejavom geneticky podmienenych involuénych procesov
modifikovanymi d’al§imi faktormi (predovSetkym chorobami, Zivotnym spdsobom a
zivotnymi podmienkami) a je spojend s radou vyznamnych zmien socidlnych (osamostatnenie
deti, penzionovanie a iné zmeny socidlnych roli).

Podrla Svetovej zdravotnej organizacii rozliSujeme tieto obdobia staroby:

e 60-70 rokov - v€asnd staroba, starsi alebo vyssi vek, mlada staroba,

e 75-89 rokov - vlastna staroba, prava staroba, sénium,

e 90 rokov a viac — dlhovekost’. (Polednikova a kol. 2006).



Kuric (In: Kasanova 2008) ¢leni obdobie staroby nasledovne:

a) Stadium poéiatoénej staroby (od 60./66. roku do 78. roku),

b) Stadium pokroéilej staroby (od 78. roku veku do 90 roku),

¢) Stadium vrcholnej staroby (zaéina 91. rokom Zivota a konéi smrt'ou).

Podra inych autorov sa staroba deli na tri obdobia:

a) Vek kriticky — presenilny (45-60 rokov),

b) Obdobie starnutia (60-70 rokov) - s poklesom fyzickej a psychickej vykonnosti,

c) Obdobie starecké alebo vysokého veku (70 rokov a viac).

O starobe sa zac¢ina hovorit’ vtedy, ked’ ibytok fyzickych a psychickych sil znemoziuje
jedincovi podavat’ plné vykony v procesoch telesnej a dusevnej prace.

Predmetné diferenciacie Cloveka z hladiska veku st len orientacné a sluZiace pre
kategorizaciu z hl'adiska r6znych vednych disciplin, nie st aktudlne z hl'adiska individualneho
vyvoja konkrétneho jedinca. Tieto kategorizacie obsahuju aj popisy jednotlivych vitalnych
funkcii z hl'adiska fyziologického, psychického a socidlneho. Su skuto¢ne orientacné, ale nie
zavazné.

Kuric a Vagnerova (In: Kasanova 2008, s. 47) uvadzaju, zZe: ,, postoj sucasnej spolocnosti
k starobe a starsim ludom, je skor negativny. Staroba je chapand ako obdobie kedy moze
starsi clovek len chatrat, v najlepsom pripade si zachovava cast toho, co ziskal skor. Jeho
skusenosti a kompetencie stracaju svoj vyznam. Pre spolocnost tiez nie je takyto ¢lovek nicim
prinosnym.

Toto negativne chdpanie staroby spdsobila samotnd spolocnost’, ktord dlhodobo vo
vedomi l'udi ukotvila predstavu negativneho chépania procesu starnutia. Spolo¢nost’ by mala
k samotnému procesu starnutia zaujimat’ vysostne len pozitivny postoj, ako to robili niektoré
spolocenstva v skorsich spolo¢ensko-ekonomickych formaciach, kde starSi ludia boli
uctievani a teSili sa svojej seniorskej véaznosti a zaujimali najddlezitejSie pozicie v
spolo¢nosti.

Kalvach identifikuje a definuje choroby, ktoré sa podiel’aji na fenotype staroby:

1. artérioskler6za (kdrnatenie ciev - tepien a zmeny tepnového prietoku, strata pruznosti

ciev v dosledku patologického zhrubnutia a zvapenatenia cievnej steny),

2. chronicka obstrukéna choroba pluc (edém pluc),

3. osteopordza (rednutie kosti spdsobujuce zmenSovanie postavy, bolesti v kriZzovej

oblasti, deforméciu postavy),

4. osteoartréza (degenerativne ochorenie kibovych chrupiek),

5. poruchy zraku (sivy zdkal o¢nej SoSovky, zmeny ocnej sietnice),

6. Alzheimerova choroba (degenerativne ochorenie mozgu spdsobujuce pocetné

pripady demencie),

7. strata chrupu (v dosledku chordb vratane zubného kazu). (Hrozenska a kol. 2010).

Zaroven podotykame, Ze na predmetné diagnozy nemusia suvisiet’ s procesom starnutia a
su prizna¢né aj pre ovela mladSie vekové skupiny, avSak pravdepodobnost’ ich vyskytu v
seniorskom veku je percentudlne vyssia.

Ako hovori HaSkovcova: , staroba je vysledkom celej ludskej ontogenézy. Nedd sa
vytrhnut z kontextu zZivota a hodnotit oddelene. “ (In: Kasanova 2008, s. 47).

Kalvach (In: Hrozenska a kol. 2010) charakterizuje Sest’ Grovni funkénej zdatnosti a
rdéznych poziadaviek seniorov:



» elitni seniori - zvladaju mimoriadnu zataz nedostupnu vicsine mladych ludi. Su
dékazom toho, Ze aj vo vySSom veku, moZze byt ¢lovek v dobrej fyzickej 1 psychickej
kondicii,

» zdatni seniori - pravidelne sa venuju narocnej$im pohybovym aktivitdm, udrzuju si
vel'mi dobru kondiciu. Vyzaduju hlavne vytvorenie podmienok pre svoje aktivity,

» nezavisli seniori - zvladaju bezni dennu zataz, nepotrebuju pomoc rodiny ani
Specializované sluzby, ale maju pomerne slabt kondiciou, si bez funkénych rezerv,
¢o sa moze prejavit’ v zat'azovych situdciach,

» , krehki* seniori - maji problémy so zvladanim naro¢nejSich ¢innosti bezného zivota
(varenie, nakupovanie, upratovanie a podobne). Castejiie u nich hrozi
dekompenzécia zdravotného a funk¢ného stavu. Tito l'udia obvykle potrebuji
rodinnu, susedsku ¢i opatrovatel'ski pomoc,

» zavisli seniori - maju problémy aj so zédkladnymi aktivitami (pri jedle, vykonadvani
hygieny, pohybe a podobne), potrebuji priebeznii podporu rodiny alebo
opatrovatel'sku sluzbu, ¢asto vyzaduju trvalu instituciondlnu starostlivost’ (domov
dbéchodcov, lie¢ebna pre dlhodobo chorych),

» uplne zavisli seniori - su zvyCajne trvalo pripitani na 16zko, vyzaduju trvala
asistenciu, oSetrovanie a starostlivost’. Patria sem aj osoby s pokroc¢ilym syndromom
demencie a so zdvaznymi poruchami duSevnych schopnosti. Véaésina tychto l'udi je
umiestnend v rezidencidlnych zariadeniach.*

Konkrétne typy starnuti, potreby seniorov a zmeny u seniorov v starobe si priblizime v

nasledujucich podkapitolach.

1.2 BIOLOGICKE, PSYCHICKE STARNUTIE A SOCIALNY
ROZMER STARNUTIA

Starnutie je zdkonity, vSeobecny jav, ktorému podliehaji vSetky zivé organizmy, teda aj
Clovek. Je to prirodzeny, fyziologicky dej, hoci prindSa so sebou mnoho vaznych
spolo¢enskych zmien. Preto je dobré poznat’ niektoré znaky prichadzajticej staroby.

Kedy vlastne staroba zacCina a ¢o je pri¢inou starnutia? Proces starnutia za¢ina uz od
narodenia, trva teda cely l'udsky vek, ale prejavy starnutia sa zacinaju prejavovat’ v obdobi
zrelosti, €o je asi priblizne po 60. roku Zivota.

Starnutie je proces, ked’ v bunkéch vznikaju degenerativne zmeny a nastavaju tiez zmeny
v ich funkciach. Tieto zmeny st individudlne, u niekoho prebiehaju rychlejsie, u iné¢ho
pomalsie.

Starnutie je Specificky biologicky proces charakteristicky tym, Ze je naprogramovany,
nezvratny, neopakuje sa a zanechava trvalé zmeny. Kazdy jedinec starne inak a v starnuti st
vel'ké interindividuédlne rozdiely. Rozptyl r6znych funkénych hodnét u rovnako starych oséb
je v priebehu starnutia vel'ky a s vekom sa zvySuje. Rozdiely v kvalite a dynamike starnutia
jednotlivych funkcii st pri¢inou toho, ze iba s tazkostami mozno posudit’, ktora namerana
hodnota je vzhl'adom na vek normalna a ktora uz patologicka.

Starnutie je tiez ovplyvnené Zzivotnym Stylom, prostredim, pracou, stresom. Starnutie
spravidla za¢ina v 30 rokoch zivota. (Mlynkové 2011).

Zariadenia pre seniorov, ktoré st momentalne v zriad’ovatel'skej posobnosti miest a obci,
rataji aj s procesom starnutia od 30 rokov, nakolko do svojich zariadeni spravidla prijimaja
uz obyvatel'ov od 45 rokov.
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S vekom vSeobecne klesa aj vitalita a energia. Dochadza k celkovému spomaleniu
psychomotorického tempa a senzomotorickej funkcénej koordinacie. Chddza sa zvolnuje,
gestd sa zmensuju, je ich menej aj co do poctu. Re¢ starSich I'udi byva pomalsia, akékol'vek
¢innost' im trvd dlhSie. Su to vSetko symptomy, ktoré sa neodrdZaji negativhe na
osobnostnom prejave seniora. Takyto senior skor posobi na svoje okolie ako ustaleny, s
vyhranenym svetonazorom, vnutornym pokojom a sebavedomym prameniaci ¢lovek. Ma
skusenosti, moze ucit’ a radit’ inym, jeho rady su cennym zdrojom poznatkov.

Starnutiu podlieha aj I'udské vedomie i1 ked’ aj tu pozorujeme individudlne odli$nosti.
Niektori l'udia si udrzia mentalnu sviezost’ az do vysokého veku, kym ini ju stratia davno
predtym, nez zostarnu. Fyzické i mentédlne kvality jedinca zavisia od schopnosti ¢loveka v
mladosti a v dospelosti. Ludia, ktori su vysoko inteligentni a tvorivi maju lepSiu Sancu
uspesne sa chranit’ pred mentadlnym starnutim.

Ludské vedomie je dolezitym koordindtorom vnutornych zivotnych procesov ¢loveka.
Vedomie ma tu silu, ze méze koordinovat’ a aj ovplyviiovat’ psychofyziologické procesy v
organizme. Preto je potrebné, aby sa ¢lovek venoval viac svojmu vedomiu, ktorému vel'mi
pomaha duchovno. Duchovny rozmer déva cloveku déva pocit istoty a bezpecia, ale
duchovno musi pramenit’ z jeho osobného presvedéenia.

Z celkovych stadii starnutia je niekol’ko biologizujucich tedrii, zaloZenych na genetickej
podmienenosti starnutia. Hoci vieme velmi dobre, Ze najvyraznejSim faktorom, ktory tieto
procesy ovplyviiuje je vplyv socidlneho prostredia, teda sociologizujici faktor. ESte pred
nedavnym ¢asom sa pridel’'oval tymto faktorom rovnaky ucinok na vyvoj osobnosti ¢loveka.
Dnes socidlne prostredie ovplyviuje aj fyzické a psychické zdravie Cloveka a je jeho
dolezitym determinantom kvality Zivota.

Vedci vypracovali niekol’ko tedrii preco k starnutiu buniek dochadza. Teorii je viacero a
niektoré st vel'mi zlozité.

Z tedrii o starnuti najvyznamnejSou tedriou podl'a Hrozenskej a kol. (2008) je geneticka
teoria. Zaklada sa na pravdepodobnosti, ze ak sa rodi¢ia dozivaju vysokého veku, je
pravdepodobné, Ze sa ho doziju aj ich deti.

Iné teorie su napriklad:

- Teoria o poésobeni vonkajsich vplyvov — vonkajsie vplyvy pozitivne alebo negativne
ovplyviiuju proces starnutia. Patri sem skladba potravin, Zivotny §tyl, psychosocialne
faktory a iné.

- Teoria volnych radikdlov — tie poSkodzuji membrany buniek a inych casti buniek.
Su to Skodlivé zluceniny, ktoré vznikaji v organizme.

- Imunologicka tedria — pri deleni buniek nastdvaju chyby, ktoré organizmus nie je
schopny rozoznavat’ a odstraiiovat. Ddsledkom je autoimunitny proces. (Mlynkova
2011).

Z funk¢éného hladiska je najvyraznej$Sim prejavom starnutia pokles fyzickej sily a
vykonnosti. Nastavaju funkéné zmeny zraku, sluchu, zhorSuje sa pohyblivost’ a pamaét.
VonkajSie zmeny su viditeI'né napr. na pokozke, spravidla je suchSia, tvoria sa vrasky, vo
vlasoch je stale viac Sedin. U niektorych muzov tych vlasov ubuda, vznikaju holé miesta.
Zmeny mozeme zjednoduSene vyjadrit’ jednym slovom — ubytok. Ubuda pruZnosti, ubuda
podkozné vizivo, ubuda svalova hmota, aj hmota vnutornych orgénov a kosti. Na postave sa
to prejavi skratenim povodnej vysky. K tomu sa moze pridat’ ohynanie chrbtice, vzhl'adom na
znizenie medzistavcovych platni¢iek. Koza mnohych starSich I'udi je posiata pigmentovymi
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Skvrnami (ruky, tvar), u niekoho zase st ¢asté rozsirené cievky. Suchd koza ma sklon praskat’
a infikovat' sa. Typickym znakom starSiecho veku je aj znizend schopnost’ zachovat
rovnovahu, nie zriedkavé su zavraty. Je to zapri¢inené opotrebovanim centra pre rovnovahu
vo vnitornom uchu. Castym javom starsich Pudi je poskodenie zraku Sedym zakalom.
Celkovy ubytok tkaniva sa vSak najvyraznejsSie prejavi, v suvislosti s posSkodenim mozgovych
buniek. Dokazom toho je, Ze mnoho l'udi si stazuje, Ze s pribudajicimi rokmi stale viac
zabudaju. Zdravie starSich I'udi najviac ohrozuju choroby srdca, ciev, onkologické choroby,
rednutie kosti a iné choroby pohybového tustrojenstva, reumatizmus, poruchy metabolizmu a
podobne.

Typickéd a v praxi vyznamna Crta starnutia je charakter funkénych zmien. Ide o Ubytok
Struktur a funkcii, ich involtciu a regresiu. Involicia je vSeobecny fenomén starnutia, ktory je
pravdepodobne geneticky zakddovany ako primarny proces (priméarne starnutie) v samej
bunke, alebo je vysledkom sekundarnych zmien spdsobenymi chorobami (sekundarne
starnutie).

Prirodzene s tymito symptémami sa musime vyrovnat, medicina dnes ponuka vela
navodov a samotnych realizacii, ako odstrafiovat’ tieto symptémy. Ddlezité v tomto je, aby
senior sa dokdzal s tymto degenerativnym procesom vysporiadat a poskytnut’ tak sebe
rovnocennu uroven zivota s ostatnymi vekovymi kategériami. Ide o proces naroc¢ny, pretoze
tu sa treba stotoznit’ s realitou a vediet jej celit. V prvom rade za vlastnej pomoci a taktiez
pomoci vSetkych zii¢astnenych zloziek participujucich na problematike starnutia. Len takto sa
d4 dosiahnut’ harmoénia jestvujuceho s harmoéniou mozného ciel’a, ktory je potrebné mat’ na
odolavanie nastrah vyvierajucich z fyziologickej podmienenosti ¢loveka.

Biologické starnutie je teda nésledok involucie telesnych Struktar, ¢o je spojené so
zmenou funkcie jednotlivych organov. Dotyka sa vSetkych systémov v organizme. Je
sprevadzané zhorSenim perfuzie, zhorSenim adaptacnych a regula¢nych funkcii, poklesom
imunity, znizenym zmyslovym vnimanim. Dotyka sa teda vSetkych organov ale prebicha
asynchrénne. Patria sem napriklad r6zne ochorenia kardiovaskularneho systému, respiraéného
systému, traviaceho systému, urogenitalneho systému, pohybového, imunitného a centralneho
nervového systému.

Ochorenia kardiovaskuldarneho systéemu - s vekom sa zvysuje krvny tlak, znizuje sa
vykonnost’ srdcového svalu, vznikd ischemicka choroba srdca, ktora je prepolim nasledného
zlyhavania srdecnej ¢innosti, zilovy systém je Casto postihnuty varikdznymi rozsireniami, ako
aj platovymi nanosmi splodin latkovej premeny ako cholesterol, kalcifikaty, krvné zrazeniny
a podobne, krvny tok sa spomaluje a vytvara podmienky pre vznik zapalu.

Ochorenia respiracného systému - samocistiaca schopnost’ priedusiek klesa, zvySuje sa
nachylnost na chronické zéapaly dychacich ciest. Prejavuje sa dychavi¢nost, ktora je
predzvest'ou dekompenzacie l'avej srdcovej komory, ktord nestaci precerpavat’ krv do krvného
obehu, nasledkom ¢oho sa vytvara voda v plicach.

Ochorenia traviaceho systému - vypadavanie zubov, znizend produkcia slin, znizena
produkcia traviacich S$tiav, atrofia pecene. Pricom je potrebné podotknut’ skuto¢nost, ze
organizmus sa vie aj na zniZzenu funkénost’ organov dobre zadaptovat’ a nevykazuje ich ako
patologicku zmenu.

Ochorenia pohybového systému - vekom sa zniZuje svalova sila, zniZuje sa elastickost’
svalov a §liach, kosti rednu, chrupavky sa opotrebtivaji. Vznika osteopordza, ktord ma rdézne
pri¢iny vzniku, najmé u Zien v menopauze.
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Ochorenia centralneho nervového systému - vznikaji pocetné morfologické zmeny
mozgovych buniek (Németh a kol. 2009).

Tieto zmeny sa tykaju hlavne pamétovych buniek, ktoré st bud’ malo alebo vobec
neprekrvené a tak postupne odumieraji, vznika tak multiinfarktovy stav mozgu, ktory
pozname ako starecku demenciu. Taktiez z hl'adiska socialneho sa na vaskuldrnu demenciu
neorientujeme ako na patologickli zmenu v obdobi starnutia, berieme ju ako jeden zo
symptomov stareckého prejavu.

Podla Hamiltona (In: Hrozenskd a kol. 2008) fyzické starnutie sa vyznacuje
predovsetkym poklesom poctu buniek, ku ktorému sa priddva aj zniZenie vykonnosti
zostavajucich buniek. Pravidlom je, Ze oslabenie suvisiace s vekom zasahuje komplexné
procesy vo vac¢sej miere nez procesy jednoduché. Vseobecnym dosledkom fyzického starnutia
je zhorSovanie energetického zasobovania mozgu.

U niektorych jedincov sa prejavia urazy starSich osob s naslednymi zlomeninami a
nezriedkavé st aj rézne psychické poruchy.

Na fyziologické zmeny, ktoré st sprevadzané funkénym deficitom sa nedivame ako na
chorobu. Takto vniknutl situdciu je potrebné kompenzovat dostupnymi prostriedkami a
nastrojmi. Ako napriklad medicinskou vedou, duchovnym zivotom, socidlnymi kontaktmi a
podobne.

Psychické starnutie sa teda prejavuje najmid zmenou osobnostnych rysov, zniZenim
poznavacich schopnosti, spomalenim psychomotorického tempa, zhorSenim pamiti.
Staropamét’ pretrvava, vStiepivost novych poznatok je zniZend, zniZzuje sa poznavacia
schopnost’. ZvySuje sa vSak trpezlivost, rozvaha a stalost nazorov a zivotnych postojov
(Németh a kol. 2009).

Psychické starnutie je vyrazne podmienené socialnou dimenziou osobnosti. Socialny
kontakt pozitivne reflektuje na prevenciu psychického starnutia. Psychicky sa najskor starne
aj napriek chronologickému veku, ak dochddza k socidlnej deprivacii, k vyraznému
obmedzeniu akychkol'vek socidlnych kontaktov v ¢itane l'udi zvierat a veci. Psychika
potrebuje kontaktny stimul, ten jej dodava socialny kontakt ako nositel’ roznych stimulov, ak
ich nemé prestava byt funk¢nd, dokonca sa transformuje na afunként, pri ktorej vznikaju
rozne psychické poruchy.

Psychické prejavy vo vy$Som veku moZu byt’:

bez akychkol'vek psychickych zmien,

s vyskytom psychickych zmien sprevadzajucich fyziologické starnutie,
s vyskytom psychickych zmien typickych pre vyssi vek uz v preséniu,
so psychickymi chorobami vyssSieho veku.

K typickym psychickym zmenam vo vy$§om veku patri:
e spomalenie psychomotorického tempa,

e psychicka unava,

e zniZend zmyslova vykonnost’,

e ochudobnenie fantazie,

e ustrnutie zaujmov,

o nedostatok vole sa rozvijat,

e ubytok schopnosti ucit’ sa nové veci,

o konzervativizmus,
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e pohodlnost’,

e sklon k spomienkam,

e oddal'ovanie riesenia zlozitych situécii,
e rutinérstvo,

e strata pruznosti,

Ak hovorime o zmyslovych organov, tie slizia mozgu ako nastroje kontaktu s okolitym
prostredim, z ¢oho vyplyva, ze Upadok zmyslov priamo ovplyviiuje funkciu mozgu. Mysel
seniora Casto nie je schopnd vnimat viac zmyslovych informacii naraz, ¢o moéze viest k
oneskorenym reakciam na okolit¢ podnety. Vysledkom takychto zmien je znevyhodnené
postavenie seniora v interakcii s mlad$imi 'ud’'mi (Balogova 2005).

S postupujucim vekom klesa vitalita a energia u ¢loveka. V priebehu starnutia prebiehaju
psychické zmeny, ktoré pokladame za prirodzent sucast’ tohto procesu. Len vtedy, ked st
starecké prejavy v tejto oblasti prili§ vyrazné, respektive ich intenzita presiahne urcity stuper,
ich hodnotime ako patologické. (Polednikova a kol. 2006).

V su¢asnosti uz starecké prejavy pomaly zacinajl ist’ do izadia uz aj z toho dovodu, Ze z
hl'adiska socialneho zivota I'udia nemaju cas starnut’. Starnutia progreduje hlavne vtedy, ak sa
straca zmysel Zivota a efektivna, zmysluplna ¢innost’ ¢loveka.

Vyznamnu tlohu v Zivote seniora zohrava to, ako si vytvoril obraz sdm o sebe, ako
vnima seba na zdklade vzt'ahu k minulosti, pritomnosti a budicnosti, aky ma vytvoreny obraz
o svojom okoli, ako vyzerd obraz o starnuti jeho predkov, znamych aj menej zndmych l'udi.
Protipdl zufalstva a beznadeje vyjadruje postoj Cloveka, ktory sa neprispdsobil prezitému
zivotu. Takyto ¢lovek je zatrpknuty, skepticky voci okoliu, jeho zivot nebol pre neho dost’
dobry, mysli si, Ze mal byt iny a Ze jeho deti st k nemu nevd’acné (Hrozenska a kol. 2008).

Na biodromale ¢loveka je potrebné to, aby stale a to kontinualne mal urcity ciel, ktory je
nabity silnou emotivitou, ¢im sa zvySuje motivacia na dosiahnutie tohto ciela. Vedomie je
potrebné zatazit’ inou, zmysluplnou ¢innost'ou, vtedy proces starnutia akoby zaslal, respektive
stagnoval.

Podla Végnerovej (In: Kasanova 2008) staroba ma v ramci celého Zivota uréity zmysel,
jej hlavnou ulohou je dosiahnutie integrity v chdpani vlastného Zivota. Integrita staroby zavisi
na zvladnuti uloh predchadzajucich vyvojovych etap. Starsi ¢lovek je obrateny do minulosti,
ma tendenciu bilancovat’ a hodnotit’. Staroba tak prindSa so sebou ulohy a skusenosti s
ktorymi sa treba vyrovnat’.

A hlavne byt zamerany na d’al§ie Zivotné ciele, nie je dobré bilancovat, lebo samotné
bilancovanie hovori o nie¢om ¢o tu bolo. Seniorovi je potrebné ponuknut’ to, ¢o tu bude, ¢o
ho ¢aka a osobnostne naplni. Clovek uz v ramci svojej podstaty potrebuje napinat’ ciele,
ulohy, vyzvy, ak prestane existovat' tato motivacia, dostavi sa bilancia a tUpadok. Tuto
skutocnost’ je potrebné mat’ stale na pamiti a realizovat’ ju ako vyzvu k realizacii prevencie
negativnych dopadov stvisiacich s procesom starnutia.

Psychologicka adaptacia na starnutie:
e konstruktivnost — €lovek sa s procesom starnutia so starobou zmieril, je tolerantny,
prisposobivy, spokojne sa pozera na prezity zivot, jeho plany do budicnosti su

realne,
e zavislost' — ¢lovek je zavisly od okolia, vyhyba sa nadvdzovaniu novych kontaktov, je
podozrievavy,
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e obranny postoj — Clovek je samostatny, odmieta pomoc, zavrhuje akukol'vek
myslienku na starobu,

e nepriatelstvo — Clovek vyjadruje svoj odpor k starobe, za svoj stav obvinuje okolie,
hl'ad4a odovodnenia svojho mylného sprévania, preziva zmitok,

e sebanenavist — Clovek obracia nenavist’ proti sebe, obviniuje sa za kazdé zlyhanie,
svoj zivot hodnoti kriticky, socidlne sa izoluje, citi sa osamely a zbytocny, je
unaveny zo Zivota, nenavidi mladych I'udi a mladost’ ako tak.

Tieto charakteristiky mozeme kategorizovat' ako typy adjustacii reflektujucich proces
starnutia z pohladu jednotlivca, ako sa vie osobnostne s tymto fenoménom vysporiadat.
Pricom adjustaciu chapeme ako schopnost prisposobovat sa socidlnym vztahom.
Prisposobovanie sa socidlnym vztahom je proces vel'mi naro¢ny, najméd pre seniora, ktory ma
oslabené niektoré sociadlne kompetencie a ktoré sa kreujii na zaklade vlastnej empirie. Je
potrebné o tychto formach adjustacie seniora vediet, z hladiska pohladu poméhajucich
disciplin, aby sa vedel takyto senior dobre odiagnostikovat’ a néasledne, aby sa mu poskytla
nalezitd pomoc pri odstranovani alebo eliminacii nasledkov maladjustacného procesu.

Podla Litomerického (In: Kasanovd 2008) je starnutie kontinudlny proces, ktory sa
neprejavuje rovnakou rychlostou u vsetkych l'udi, ale ovplyvituje ho mnoho faktorov,
napriklad ziskané genetické vlastnosti, ale aj prostredie, v ktorom clovek Zzije. Starnutie nie je
choroba, ale fyziologicky proces, teda prirodzené obdobie zivota. Starnutie je proces a staroba
je konecnou Casovou etapou Zivota.

Je preto potrebné vytvarat pozitivny obraz starnutia, nakolko verejnost’ Casto krat
povaZzuje starnutie za telesni zalezitost. Pri¢om podotykame, Ze starnutie je vo vedomi
¢loveka, do akej miery si ho ¢lovek pripusti, do takej miery starne. Existuji l'udia, ktory z
hl'adiska chronologického veku su stari, ale z hl'adiska funkéného veku predstavuju ovela
vacsi vykonovy potencial, ako I'udia chronologicky ovel’a mladsi.

Ale z hl'adiska odborného pristupu k problematike starnutia mame ne mysli aj to, Ze v
priebehu staroby dochadza aj k postupnému zhorSovaniu vsetkych telesnych funkcii. Nastava
tiez kumulédcia réznych chorob, dochddza k tzv. polymorbidite. Tento jav je velmi
individualny a u kazdého jedinca iny.

Staroba meni aj zoviiajSok cloveka a tymto ovplyviiuje aj jeho socialny svet.

Socidlne starnutie je teda sprevadzané zhorSenymi adaptacnymi procesmi a zniZenim
aktivity. NajvyraznejSim javom socidlneho starnutia je obdobie okolo odchodu do déchodku.
Patri k najrizikovej$im obdobiam starnticeho ¢loveka s velkymi narokmi na jeho adaptacné
schopnosti. Penzionovanie je tazSie u muzov, pretoze Zeny pokracuju v starostlivosti o
domécnost, rodinu i o vnucatd. Odchod do dochodku sa moéZe podielat na vzniku
manzelskych problémov. Déchodkovy vek so sebou prindSa obdobie najvicsich zivotnych
kriz. Senior straca urcité socialne Ulohy, straca skor nadobudnuté kontakty, menia sa jeho
perspektivy a hodnotovy systém. Velkym prelomom je tiez odchod deti z rodiny. Clovek
Zijuci pracovnym a rodinnym Zivotom sa musi preorientovat’ na inu ¢innost’ — kultiru, Sport,
vlastné zdujmy. Tieto zmeny by mali byt postupné, dobrovolné a nenasilné. V tomto obdobi
je starsi ¢lovek konfrontovany s meniacim sa socidlnym prostredim — strata blizkej osoby,
partnera, priatelov, zndmych. Meni sa finan¢nd situacia, zivotny Standard, méze prist’ k
zmene doterajSieho Zivotného priestoru a prostredia — mdze to byt sposobené zhorSenim
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zdravotného stavu, kedy starsi ¢lovek uz nie je schopny postarat’ sa sdm o seba a kvalita jeho
Zivota je narusend. (Balogova 2005).

Prebieha tiez pod obrazom zmien socialneho postavenia, zmenou zivotného programu a
akceptacie sociadlnych dosledkov poruchy zdravia. Manzelia travia spolu viacej casu.
Problémy sposobuje i starostlivost o zavislého partnera. Menej sebestacny partner na
zdravSieho partnera méze ziarlit. Vel'mi stresujica je strata partnera, strata pribuznych,
priatel'ov, o vyvolava osamelost, pocit bliziaceho sa konca s naslednou depresiou.

V socidlnom starnuti je velmi nebezpecny fenomén samoty. Samota urychluje
degenerativne procesy, nedostatok osobného kontaktu s inymi Tudmi je spustacom
postupného psychického tpadku, ktory so sebou nesie aj cely rad organovych portch, pocnic
réznymi demenciami, kardiovaskuldrnymi chorobami, oslabenim imunitnej schopnosti a
podobne. Clovek je od svojej prirodzenosti tvorom spoloéenskym, potrebuje sa spajat’ s inymi
I'ud’mi, je odkédzany na pomoc od inych I'udi, nedokaze prezit' sam, v izolacii. Hlavne senior
podlieha tomuto nebezpecenstvu, je to l'udskd socidlna potreba, aj od tejto spolocenko-
kontaktnej potreby sa odvijaju aj d’alSie zakladné 'udské potreby. Na kontakty so seniorom
nesmie zabudat’ v prvom rodina, ako aj zariadenia rozneho typu pre seniorov. Starnutie ale so
sebou prinasa aj pozitivne stranky.

K pozitivhym javom moZno zaradit’:
e zvySenie rozvahy,

e trpezlivost,

o stalost’ nazorov a vzt'ahov,

e dobra slovna zasoba,

e mudrost’ a tolerancia.

1.3 PRIPRAVA NA ZIVOTNE ZMENY V STAROBE

Charakteristické pre starnutie su rozne zmeny v tele, kedy dochadza k starnutiu organov.
Na prvom mieste mdzeme spomenut’ napriklad zniZzovanie telesnej vykonnosti, zniZenie
sluchu, znizena chut' do jedla, taktiez problémy kardiovaskuldrneho systému, znizovanie
funkcie obliciek, vznik cukrovky a podobne. Charakteristické pre starnutie nie st iba vnutorné
zmeny v tele Cloveka, ale taktiez hovorime o zmenach, ktoré prichadzaju z vonkajSieho
prostredia. Patri sem napriklad opustenost, odmietanie a mnohokrdt nevSimavost a
nevrazivost’ okolia. (Benjan 2010).

Priprava na starnutie a starobu by preto mala prebiehat’ v dvoch fazach:

1. ako permanentna alebo dlhodoba priprava. Prebieha pocas celého zivota Cloveka, je
stcastou vychovy k manzelstvu, obcianskej a etickej vychovy na Skolach. Premieta sa do
systému primeranych postojov k starnutiu a k starSej generacii. Jej priprave sa je potrebné
venovat’ uz od samého zaciatku vyvoja cloveka, venovat mu v tomto smere pozornost’, naucit’
Cloveka ucte k star§Sim a k reSpektu vSetkych l'udi takych, aki su. Preventivne v tomto obdobi
posobime proti ageizmu, to jest takému javu, ktory apriori odmieta vSetko, ¢o suvisi so
starobou.

2. ako aktudlna alebo kratkodoba priprava. Zacina sa priblizne pit rokov pred
dosiahnutim dochodkového veku so zameranim predovsetkym na zdravotnicke opatrenia,
psychologicku pripravu, na zmenu spolocenskej roly a optimalne vyrieSenie socialnej otazky
v zmysle plynulého prechodu do dochodku. V ramci tejto pripravy je potrebné uviest aj
konfrontacie so socialnym svetom, aby bol na ne senior pripraveny a vedel im odolavat’.
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Zmenou Vv zivote seniora je bezpochyby odchod do dochodku.
Priprava do dochodku sa da rozdelit' do troch zdkladnych rovin, a to: zdravotnicka,
socialna a psychologicka.

Zdravotnicka priprava spociva vcasnom diagnostickom vySetreni zameranom na
vCasnu diagnostiku chordb, najmd uz spominanych kardiovaskularnych chordb, chordb
pohybového ustrojenstva a podobne. Pricom podotykame, Ze staroba nie je choroba, hoci je
niekedy chorobami sprevadzand. Tu je potrebné pravidelne sa zucastiiovat’ preventivnych
lekérskych prehliadok, minimélne jeden krat do roka. Treba mat’ na pamati, ze z kratSej cesty
je skorsi a lepsi navrat a taktiez lieebné naklady su nizsie.

Psychologicka priprava na starnutie vychddza zo zdsad psychohygieny a
gerontopsycholdgie. Hlavna uloha psycholdéga v praci so seniormi je priprava seniora na
zmenu spolocenskej roly, Zivotného Stylu a Zivotného programu pri odchode do déchodku.
Hlavnou ideou tejto pripravy je ponuknuty zmysluplny zivot v obdobi staroby. Zmysluplnost’
poskytuje psychicku sviezost'.

Socidlna priprava na starnutie znamena zabezpecenie zmeny organizacie prace v silade
s vekom, vykonnostou, vzdelanim a zdravotnym stavom. Prechod z pracovného stavu do
dochodku by mal byt plynuly a postupny. K socidlnej priprave na starnutie patri tiez
starostlivost’ o rodinu, rodina je vyznamnym faktorom existen¢nej istoty. (Hrozenska a kol.
2008).

V suvislosti s odchodom do dochodku sa zistilo, Ze I'udia bliziaci sa k dochodkovému
veku zacinaju mat’ obavy a su zvySene sebakriticki. Vo vicSine pripadov, vSak l'udia, ktori
prestali pracovat’ z dévodu odchodu do déchodku, tiito skutocnost’ hodnotia pozitivne.

Dochédza vSak aj k skuto¢nostiam, kedy l'udia trpia zdvaznymi psychologickymi
problémami, pretoze maju pocit, ze uz nie su uzitocni pre spolo¢nost. Dochodcovia sa uz
vopred boja ekonomickej neistoty, lebo sa tazko zmieruju so znizenym prijmom. Vedecké
vyskumy hovoria, ze Zeny sa odchodu do dochodku tesia, naopak muzi tito zmenu prezivaja
tazSie. Pre vacSinu l'udi predstavuje odchod do dochodku iba nepatrni zmenu ich Zivotnej
spokojnosti, u zdravych jedincov méze dojst’ dokonca aj k jej zvySeniu. Ludia pracujici
dusevne si dochodok uzivaju viac, ako l'udia, ktori pracuju fyzicky. Problémom najmé malych
miest a dedin je Casto nedostatok sluzieb pre déchodcov, ktoré by im poskytovali aktivne
vyplnenie vol'ného Casu.

V dochodkovom veku mozno vyuzit volny Cas tak, ako si kto praje. Niektori chcu
vykonavat’ svoju pracu nad’alej, napriklad kvoli finanénému prilepSeniu, potrebe byt ¢lenom
pracovného timu.

V doéchodkovom veku je aktivita ¢loveka ako aj jeho kvalita Zivota podmienend jeho
finanénymi moznostami, ktoré v sucasnosti nekoreluju so Standardami inych eurdpskych
Statov. Priemernd vyska mesacného starobného dochodku ku 30.6.2014 je 389,90 E. (webovy
portal Socidlnej poistovne v Bratislave). Predmetny dochodok neodraza stcasné Zivotné
naklady dochodcov. Po dochodkovej reforme, ktord bola prijatd u nds v roku 2003, a to
prijatim zakona o Socidlnom poisteni bol zavedeny princip striktnej zasluhovosti. To
znamena, ze kto kol'ko za svoj aktivny ekonomicky Zivot odviedol financii do dochodkového
systému a za aku dobu, taka bude jeho vyska starobného déchodku. A tak sa vo zvySenom
mnozstve vyskytuji pripady, ked dochodcovia, bud’ nemaji narok na starobny dochodok,
alebo jeho vyska je takd nizka, ktord nekoreSponduje ani so zivotnym minimom. Takyto
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dochodca si moéze nasledne poziadat o poskytnutie davky pomoci v hmotnej nidzi. Tu si
dovolime uviest’ pozndmku v tom smere, Ze poskytovanie davky pomoci v hmotnej niidzi nie
je javom trvalym a nemennym, ale javom prechodnym a docasnym. U dochodcu, ktory si uz
vlastnymi silami nedokdze zabezpecit zlepSenie svojich vychodzich podmienok je to jav
trvaly. Ide takto o nesystémovy krok zo strany spoloc¢nosti. V zdkone o pomoci v hmotnej
nudzi sa vSak s takouto situdciou dokonca rata, a to takzvanym ochrannym prispevkom.

Na Slovensku existuje v sucasnosti aj institut ,, predcasného starobného dochodku ™.
Niektori l'udia tito moznost vyuZivaju a odchddzaju do doéchodku skor ako je zdkonom
stanovené. Z pohl'adu pripravy na starnutie je v tejto suvislosti dolezité podotknut’, ze aj skory
odchod do dochodku méze posobit’ na ¢loveka a jeho kvalitu Zivota, na jeho zdravotny stav ¢i
o¢akavani dizku Zivota do istej miery pozitivne ale miestami aj negativne. (Hrozenské a kol.
2008).

Na kazdého z nas posobia zmeny v starobe inak, ¢i uz tie pozitivne alebo negativne. Tie,
ktoré vieme ovplyvnit,, tak je len na nas ako sa rozhodneme, ¢i ich prijmeme alebo nie a tie,
ktoré ovplyvnit nevieme, musime prijat’ ¢o najlepSie a najpozitivnejsie, aby to malo ¢o
najmensie negativne dopady pre nas zivot.

Citova oblast’ u starnticich l'udi prechadza viacerymi zmenami. V prvom rade sa oslabuje
citovd kontrola, zvySuje sa zranitelnost a to navodzuje v interpersonalnych vzt'ahoch
depresivne nalady a stavy tizkosti. Prekonavanie prekazok stavajucich sa starnticemu ¢loveku
do cesty sa tieZ postupne oslabuje, klesd odolnost’ vo¢i ndmahe, horSie sa znédsaju rozne
zatazové situacie, straca sa iniciativa a vytrvalost, stale CastejSie sa dostavuje rezignacia.
Uvédza sa tiez oslabovanie a zuzovanie zdujmovych oblasti. V starobe je znadmy postupny
ubytok senzorickych schopnosti a v dosledku toho oslabenie a spomalenie
psychomotorickych aktivit, procesov ucenia, celkovej vitality a socidlnych aktivit. Dochadza
tiez ku zmene orientacie mravnych a zivotnych hodndt a k ich novej hierarchizacii. Pozornost’
sa zameriava na minulost’ a ¢asto dochddza k navratu a oZivovaniu mravnych hodnét z detstva
a z mladosti.

, Starnutie je primdrne procesom biologickym, ale sucasne podmienuje aj procesy
psychické. Ide v nom o réozne Strukturdlne zmeny v organizme, ktoré oslabuju jeho odolnost a
podmienuju postupné oslabovanie vykonnosti jedinca v sfére fyzickej aj v psychickej. O
starobe sa spravidla zacina hovorit vtedy, ked ubytok fyzickych a psychickych sil, znemoZnuje
Jjedincovi podavat plné vykony v procesoch telesnej a dusevnej prace. “ (Kuric 2001, s. 156).

Staroba sa javi ako citlivé obdobie. Osameli 'udia su vystaveni zdravotnym rizikam a
dozivaji sa kratSicho veku. A tak zly zdravotny stav vedie k predCasnej umrtnosti, k
zvySenym vydavkom na starostlivost’ i k zhorSeniu ich kvality zivota, o ktorej viac prezradi 2.
kapitola.

1.4 INTERNACIONALNY VYZNAM STARNUTIA

Kazdy ¢lovek starne, no eSte vyraznejsie starne I'udstvo ako celok.

V skutocnosti, bez ohl'adu na dobu, v ktorej sme sa narodili a v ktorej Zijeme a ktora
neustale plynie, vSetci starneme. Teda skimanie Zivota a etap vyvoja, fyzickej a psychicke;j
zrelosti, moze zlepSit’ nase porozumenie a pochopenie starnutia.

Celosvetovo sa zaznamendva starnutie populacie, a to nielen vo vyspelych, ale aj v
rozvojovych krajinach. Jeden zo znakov starnutia populdcie je narast percentudlneho podielu
starSicho obyvatel’stva na celkovej populacii.

Absolutne starnutie znamena zvySovanie poctu starSich I'udi v populdcii,
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Relativne starnutie je zvySovanie podielu (percenta) starSich I'udi v populacii.

Demografické starnutie je proces, ktorého podstatou je zvySovanie podielu 0s6b vysSich
vekovych na celkovom pocte obyvatel'stva. Sucasné prognostické tdaje maju varujlci
charakter, pretoze obrovsky ndrast starnicej populdcie ma nutné socidlne a ekonomické
dosledky pre vsetky Staty sveta.

Sthlasime s Matulayom a Matulayovou (In: Kasanova 2008, s. 51) ,, Efektivne
fungovanie nového systéemu socialnej politiky, respektive zabezpecenia zZelatelného stavu a
vyvoja socidlnej sféry priamo zavisi od poznania sucasného stavu a vyvoja demografického
zloZenia obyvatelstva. Pre potreby hospodarskej i socialnej politiky Statu ma rozhodujuci
vyznam prave demograficka struktura obyvatelstva - rozlozenie obyvatelstva do jednotlivych
vekovych skupin, z ktorého sa odvodzuju zavazné zmeny ekonomickych a socialnych zavislosti
— v aktivitach obyvatelstva a ich relevantnych dosledkoch na hospodarsky a socialny rozvoj“.

Pre sucasny demograficky trend su typické:

klesajuca porodnost’,

znizovanie umrtnosti,

zvysovanie strednej dizky Zivota,

narast skupiny I'udi nad 80 rokov,

narast indexu feminity (pomer Zien k muzom v danej vekovej skupine)

AP e

Pre medzinarodné porovnédvanie vekovej Struktiry obyvatelov sa pouziva tzv. index
starnutia.

pocet obyvatelov starSich ako 65 rok.
Index starnutia =

pocet obyvatel’ov 0 - 14 roénych

Wheelwright v roku 2006 predstavil desat’ faz zivota a Dychtwald v roku 2005 rozdelil
"starSiu dospeli populdciu" v opisnych vyrazov, nie ako je zvykom v chronologickych
rokoch. Kazdy z nés starneme neporusSene fyzicky aj kognitivne. (Rubin 2006).

Je potrebné revidovat’ a nahradit’ stereotypy a vnimania, predsudky, ktoré su zastaralé a
nevhodné. Dospeli obyvatelia podvedome prijimaju linedrne paradigmy zivota zahfiiajuce aj
samotné vzdelanie, pracu a vol'ny Cas, zivotné §tyly striedajuce sa opakovane prostrednictvom
procesu starnutia, meniace sa v Case v suvislosti s etapami, v ktorych sa Clovek prave
nachadza. (Dychtwald 2005).

Cutler (2006), ktory pozoroval rozmanité aspekty starnutia, za najvyznamnejSie
povazuje:

a) Starnutie jednotlivca, jedinca v rodine - individualne starnutie - zahfha zivotné
skusenosti tykajice sa jedinca v priebehu jeho zivotného vyvinu cez dréhu vzdeldvania,
zdravia, prace, voI'ného ¢asu a konzumného sposobu Zivota.

b) Starnutie rodiny — rodinné starnutie sa dotyka vztahov, ktoré¢ odrazaja
viacgenera¢nil podporu a vzdjomnu zavislost' jednotlivych clenov rodiny, tak jedno ako aj
multi-Clennych domécnosti, vratane ich spolocnej spotreby a aktivity. Rodinné starnutie
zahtna tiez dediCstvo a obavy, ktoré budi odovzdané ostatnym nasim generaciam.
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c) Generacné starnutie — starnutie generdcie za generdciou sa zameriava na proces
starnutia, pretoze sa vztahuje na spolocnost’ a kulturu ako celok, ktory zahfiia médid, obchod,
spravanie a hodnoty l'udi v spolo¢nosti, tzv. kolektivne mechanizmy.

d) Starnutie populdcie zahtiia vladne a politické vyzvy a prilezitosti v SirSom kontexte,
vratane kontextu globalneho. Toto je verejna tvar starnutia, ktora riesi to, ¢o jednotlivci a
rodiny nemusia byt schopni urobit’ pre seba a svoju rodinu ako aj to, ¢o je viac vhodné
adresovat’ verejnosti alebo kolektivu. Teda kazdy aspekt starnutia ma vplyv na vsetky typy
starnutia. Zdmerom a naSim cielom nie je predstavit’ perspektivu generacie za generaciou,
pretoze ta neustale starne a meni sa v Case, ale komplikacie ktoré so sebou starnutie prindsa a
ktoré pretvaraju sucasnu starnucu spolo¢nost’.

1.4.1  Starnutie obyvatel’stva vo svete a na Slovensku

Statistické prognézy v demografickych spravach zostavené Eurépskou komisiou
Generalneho sekretaridtu pre zamestnanost' a socidlne veci v Luxembursku predpokladaju
zvySovanie poctu starSich I'udi v populécii.

Proces starnutia obyvatel'stva sa teda bude v najblizsich desatrociach zrychl'ovat. Kym v
sucasnosti pripadaji na 1 obyvatel'a vo veku nad 65 rokov dvaja obyvatelia vo veku do 17
rokov, v roku 2050 bude podl'a stredného variantu tento pomer opacny. Na jedného obyvatel'a
vo veku do 17 rokov pripadnti skoro dvaja obyvatel’a vo veku nad 65 rokov.

LCudia sa rodia a umieraju preto sa populacia neustale meni a vyvija.

Pocet obyvatel’stva sa zvySuje narodenim a imigraciou (pristahovalectvo).

Pocet obyvatel'ov sa znizuje umrtim a vycestovanim (emigraciou).

Rozdiel medzi poctom narodenych a zomretych sa nazyva prirodzeny prirastok (resp.
prirodzeny ubytok).

K typickym rysom seniorskej populédcie patri vzhl'adom k vysSej nadeji dozitia prevaha
zZien, a to stale vyraznejsie so stipajucim vekom.

Zahrani¢né tdaje ukazuju, Ze u extrémne dlhovekych osdb starSich ako 110 rokov je
pomer Zien k muZom este vyssi a Cini az asi 8:1.

Priemerna dizka Zivota je u muzov 71 rokov a u Zien 82 rokov.

Celosvetovy priemer pre obe pohlavia je 65,6 roka.

Najdlhsia dizka Zivota je v Japonsku (80 rokov) a v Kanade (79 rokov).

Z extrémnej dlhovekosti sa o¢akdva, Ze Spojené Staty americké budi mat’ viac nez 1,1
miliénov storo¢nych obyvatel'ov v roku 2050.

Slovenska republika sa so svojou vekovou Strukturou zaraduje medzi desiatku
europskych krajin s najmlad$im obyvatel'stvom.

V Slovenskej republike k 31.12.2008 Zilo 654 305 (12,09 %) obyvatel'ov vo veku nad 65
rokov. Priemerny vek obyvatel'stva vzrastol z 36,2 roka z roku 2001, na 38,3 roka roku 2008.
Do roku 2025 sa ocakava zvySenie priemern¢ho veku na 42 rokov.

Index starnutia (pocet 0os6b vo veku 65+ na 100 deti vo veku 0-14 rokov) sa zvysil zo
60,8 roku 2001, na 78,3 roku 2008. Demografické prognozy poukazuju na velky pokles Casti
obyvatel'stva tvoriacej hruby domadaci produkt a z toho plyntci nedostatok financnych
prostriedkov na uhréddzanie zdravotnej a socidlnej starostlivosti uz v polovici 21. storocia.

Podl'a odhadov OSN o velkosti svetovej populédcie z roku 2002 je europsky kontinent
jedinym svetovym regionom, ktorého populacia sa v nasledujucich rokoch bude znizovat’ na
urovni 0,28 %. Pomer deti v eurdpskej populacii sa zo 17 % v roku 2000 znizi na 15 % v roku
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2050. Zaroven budua Pudia okolo roku 2045-50 Zit' dlhsie, pretoze predpokladana dizka Zivota
v Eurdpe sa zvysi o aktudlnych 73,2 roka, az na 80,5 roka. Pribudne starSich I'udi, pretoze v
roku 2050 budu az jednu tretinu eurdpskej populacie tvorit’ 60 a viac ro¢ni. To znamena, ze
perspektivne bude 13,7 % osob z celkového poctu svetovej populacie viac ako
Sestdesiatro¢nych.

Prekvapujuce je, Ze v tzv. tretom svete je ocakavany tzv. 3,5 — 5 krat rychlejSi narast
poctu starSich 'udi nez v Eurdpe.

Podl'a progndzy vyvoja obyvatel'stva Slovenskej republiky do roku 2050 z dielne
Statistického uradu Slovenskej republiky z roku 2002 , ocakdvany demograficky vyvoj
prinesie so sebou mnoho zdvaznych zmien.” Spolo¢nost’ sa musi pripravit’ na zvySovanie
podielu starSich T'udi, integraciu vicSieho mnozstva cudzincov (Casto z kultirne velmi
rozdielnych pomerov), zvySené napitie v medzigeneratnych vztahoch. Intenzita tychto
procesov bude bezprostredne zavisiet od vyvoja plodnosti, imrtnosti a migracie avsak
nepriamo ich budu ovplyviiovat’ aj dalSie demografické faktory ako aj faktory spolocenské,
politické, ekonomické a kultarne.

Na zvladnutie situdcie budu potrebné nové pristupy v populacnej, rodinnej, socidlnej,
hospodarskej a migracnej politike. Treba vcas prijat’ také opatrenia, ktoré pomdzu zmiernit’
o¢akavané nepriaznivé dopady na spolo¢nost a obyvatel'stvo. Uginnost’ popula¢nych opatreni
je zélezitost’ dlhodoba. S ich uskuto¢iiovanim treba preto zacat’ s Casovym predstihom.
Navyse vSetky opatrenia treba pripravit’ a realizovat’ s jasnym zadmerom a vo vzijomnom
prepojeni. Pocetné zastupenie starSich 'udi v populdacii patri k najzdvaznejSim demografickym
charakteristikdm sucasnej spolo¢nosti a zacina sa prejavovat svojimi dosledkami i v naSich
podmienkach.

Pokles poctu deti a rast poctu starSich l'udi je pre l'udstvo novy fenomén, ktory je spojeny
s celym radom zavaznych socidlnych, psychologickych a ekonomickych nasledkov, ktoré
vyznamne ovplyviiuja zivot jednotliveov ako i celej spolocnosti.

Clovek chce zit' dlho. Tazi zostat’ aktivny, viest' plnohodnotny, prakticky a zmysluplny
zivot. Chce zostat’ tiez sebestacny, byt’ zacleneny v ramci spolo¢nosti a ani v starobe nechce
byt odsunuty na jej okraj. Tu zohrava jednu z najdolezitejSich uloh kvalita jeho zivota.
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2 STANDRARDY KVALITY STAROSTLIVOSTI O
SENIOROV

(Tomas Hangoni - Daniela Cehelskd)

Po desatrocia sme svedkami toho, Ze mladost’ vraj ma budicnost’. Dnes je zrejmé, Ze je
tomu inak - ak ma nie¢o v Eur6pe budicnost’, potom je to staroba.

Prognézy demografického vyvoja su jednoznacné: priemerny vek eurdépskych populacii
sa bude nadalej (a stale rychlejSie) zvySovat. MoZzno namietat, Ze uZ teraz sa prejavuje
rastuca aktivita seniorov a ti zajtraj$i budu zrejme v priemere este aktivnejsi a snad’ aj zdravsi
(tzv. kompresia morbidity).

Pocet T'udi najvyssich vekovych kategorii sa vSak zvySuje tak prudko, ze aj ked sa
percento seniorov vyzadujicich dlhodobu starostlivost vyrazne znizi, bude to znamenat
kvantitativny rast poziadaviek na starostlivost’ tohto druhu.

Ako hovori Jabiirkova a Matl (2007), nejde zd’aleka len o kvantitativny aspekt, ale aj - ba
najmé - o kvalitu tychto sluzieb pre seniorov. Medzindrodné porovnanie by bolo v tomto
smere neobycajne prospesné a inSpirativne. Na jednej strane by dokladalo, ako naro¢né a
nejednoznacné je hodnotenie kvality socidlnych sluzieb. Na druhej strane vSak by tiez
prindsalo presved¢ivé dokazy o tom, Ze takéto hodnotenie ma zasadny zmysel.

Eurépskym trendom je hodnotit’” kvalitu starostlivosti poskytovanej seniorom (aj inym
skupindm uzivatel'ov) ako nie€o, €o je integralnou sti¢ast’ou kvality zivota tychto osob.

To znamend, ze pouzivatelia nie su iba predmetom starostlivosti, ale aktivnymi
subjektmi; a Ze teda kvalitu sluzieb nemozno postihnut’ vyluéne mechanickymi alebo
formalne byrokratickymi kritériami, ale je nutné ju posudzovat ako hodnotu v podstate
intersubjektivnu.

Tento posun je vyrazom celoeurdpskeho, ak nie priamo celosvetového vyvoja, ktory
prindsa rastici doraz na l'udské prava a T'udskil ddstojnost. Meni sa citlivost’ zapadnych
spolocnosti, vratane tej slovenskej, k I'udskej dostojnosti roznych oslabenych skupin osdb,
vratane seniorov zavislych na starostlivost. Menia sa vSak - a iste sa budu nad’alej radikalne
menit’ - aj oCakavania seniorov samotnych. Nejde len o rastiice materidlne naroky, ale aj o
poziadavky na osobni autondémiu a ucast’ na rozhodovani o veciach, ktoré sa uzivatela
priamo dotykaju. To vSetko dnes je (a stale vo vacsej miere bude) sicastou viacrozmerného
ponatia kvality, ktora je v nasledujlicej podkapitole prezentovana. (Jablrkova, Matl, 2007).

Na tuto viziu reflektuje aj socialna praca ako prakticka ¢innost’ a v rdmci jej socialneho
rozsahu ponuka seniorom v praci s nimi:

e zachovanie [ludskej dostojnosti, a to za akychkol'vek okolnosti, situacii a

osobnostnych prejavov seniora,

e poskytnutie socialneho kontaktu a tym aj napliianie jednej zo zékladnych Zivotnych
potrieb seniora, potreba sebaaktualizcie a sebarealizacie, bez socidlnych kontaktov
sa tato potreba neda uskutocnit,

e poskytnutie partnerstva, rovnocennej uUrovne postoja, udrzanie osobnostnej
vyznamovosti seniora a pocitu vyznamovosti,

e zaistenie inych socidlnych kontaktov a ich rozSirovanie, napriklad s rodinou seniora,
pribuznymi, zndmymi ako aj s rovesnikmi v réznych zaujmovych aktivitach,

e poskytovanie socidlnych sluzieb v potrebnom rozsahu a stupnia odkizanosti na
pomoc pri zabezpecovani zékladnych zivotnych tkonov,
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e pomoc pri zvladani Zivotnych zmien v adaptaénom procese na ne,
e pomoc a podpora pri inych aktivitach napriklad pri vzdelavani seniorov, rekreovani
seniorov, pomoci pri ich integracii do r6znych socidlnych skupin a podobne.

2.1 KVALITA ZIVOTA SENIOROV

V suvislosti s modernymi pristupmi k seniorom sa v poslednej dobe ¢asto stretdvame s
terminom kvalita Zivota, ktory sa vyznacCuje vysokou mierou subjektivity a individudlnosti.
Subjektivna kvalita Zivota je oznacovana skratkou QOL. Koncept kvality zivota bol pdvodne
konceptom politologickym a ekonomickym, ktory sa postupne zacal presadzovat aj do
spolocenskych vied ako je socioldgia, psychologia, pedagogika alebo do mediciny a
oSetrovatel'stva. V spoloc¢nosti dochddza k vyraznym Strukturdlnym zmeném, a to v prospech
seniorov. Starnucich a star§ich I'udi postupne pribiida, ¢o nezostdva bez odozvy zo strany
odbornikov a ich snahy o preskimanie vsetkych aspektov zivota tejto vekovej skupiny.
Projekty zaoberajuce sa kvalitou zivota seniorov su spracovavané na celom svete radom
organizacii, univerzit a ministerstiev.

"Cielom ich snazenia je nielen maximalne skvalitnenie starostlivosti a zabezpecenie
dostojnosti  Zivota seniorov, ale aj ich zapojenie do verejného Zivota, ekonomickej
prospesnosti a uznania v spolocnosti." (Vad’urova, Miihlpachr, 2005, s. 6).

Na osobnost’ jedinca posobi v priebehu Zivota rad faktorov, nie jeden zasadny cCinitel.
Vyslednicou tohto vzdjomného ovplyvilovania sa a interakcie mnohych Cinitelov (rodina,
vychova, préaca, zivotna zataz), je svojrazna osobnost’ kazdého z nés. Preto sa javi ako vel'mi
problematické, definovanie kvality Zivota, a to nielen z hl'adiska ciel'ovej skupiny seniorov.

»INa cloveka je potrebné pozerat celostne, globalne. Kazda vyvojova etapa ma nielen
svoje charakteristické znaky, ale aj predznamenava etapy nasledujuce.” (Pacovsky 1986, s.
233-235).

Seniori tvoria velmi réznoroddi skupinu populécie, napriek tomu sa ale mnohé Crty a
danosti zjednocuju. Podla Miihlpachera (2005, s. 12) je seniorskd populdcia velmi
heterogénna aj v ramci jemnejSiecho chronologického ¢lenenia a ur€itého regionu. Je to dané
predovsetkym:

- vSeobecne platnou jedinecnostou vIoh a osobnych rysov, ktoré sa s vekom

nestracaju,

- rdznou mierou rozvoja tychto vloh pocas mladosti a stredného veku,

- interindividudlnou variabilitou involu¢nych biologickych dejov,

- r6znou mierou chorobnych zmien,

- udalostami dlhého Zivota, skusenostami a navykmi vratane vzdelavania a profesijne;j

kariéry,

- Zivotnym spdsobom,

- hodnotovym systémom, Zivotnym nazorom, aSpirdciami, expektanciou,

- réznym socialno-ekonomickym zazemim vratane majetku, bytovych podmienok a

bytovej situacie (osameli, ovdoveni, pocet deti a vztahy medzi nimi).

Ako vychodiskovi zékladiu vSetkych snédh o dosiahnutie spokojného, dostojného Zivota
v starobe musime chapat’ vSetky vyvojové etapy, cely zivot. Ako konStatuje Haskovcova
(1990, s. 9 - 10) je odborne spravnejsie a l'udsky zodpovednejSie reflektovat’ formy a kvalitu
starnutia v kontexte celého zivota. Podla definicie WHO je kvalita Zivota chapana ako
jedincova percepcia jeho pozicie v zivote v kontexte svojej kultiry a hodnotového systému a
vo vztahu k jeho cielom, oCakdvaniam, Standardom a obavam. Jednad sa o velmi Siroky
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koncept, multifaktoridlne ovplyvneny jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavom,
osobnym vyznanim, socidlnymi vztahmi a vztahom ku klic¢ovym oblastiam jeho zivotného
prostredia.

Mimo definicie WHO existuje eSte mnoho d’alSich pokusov o vymedzenie a definovanie
pojmu kvalita zivota.

Dragomirecka a Skoda (1997, s. 103) k tomu uvadzaju, Ze kategéria kvality Zivota
nespociva kvoli svojmu multidimenziondlnemu, kulturno-podmienenému, dynamickému a
zna¢ne subjektivnemu charakteru na jednoznacnom teoretickom zaklade. Skor sa da tvrdit, Ze
lezi na priese¢niku mnohych sucasnych trendov a smerov, ¢o ma za nasledok velku
rozmanitost’ sndh ju vymedzit. Kvalita Zivota je fenoménom, ktory v sebe obsahuje rozmer
biologicky, psychologicky, ekonomicky, esteticky, socidlny, eticky a podobne. V urcitej Casti
zivota mdze byt niektory z tychto faktorov dominantny alebo naopak potlaceny.

"Pojem kvalita Zivota nie je mozné objasnit' bez vztahu k hodnotovo zameranym
pohladom, pretoze kvalita Zivota zavisi od hladania hodnot v Zivote cloveka." (Balogova
2005, s. 166).

Striezenec (1999) definoval pojem kvalita zivota, ako jeden z nosnych pojmov socidlnej
prace a socialnej politiky. Pod pojmom kvalita zivota chdpeme suhrn objektivne a subjektivne
posuditelnych stranok ¢innosti a vnemov ¢loveka v jeho kazdodennom Zivote, v skuto¢nom
socialnom priestore s konkrétnymi pravidlami vzdjomného spoluzitia i s redlnymi otazkami
ciel’a.

Charakterizovat’ kvalitu Zivota seniorov nie je mozné bez hlbsicho poznania a rozboru
ich individualneho spdsobu zivota, individudlneho zivotného S$tylu, ich Zivotnej urovne,
konkrétnych zivotnych, zdravotnych a socialnych situacii, ich postojov, ndvykov a hodnét,
ktoré su pre nich vlastné. Vek je nutné chapat’ ako obdobie, v ktorom je stdle miesto pre
kvalitny individudlny zivot. Aj ked’ podl’a najnovsich vyskumov je proces starnutia a smrt’ v
organizme naprogramovand, na starnutie organizmu a zvlast’ kvalitu staroby sa do znacnej
miery podiela zivotny $tyl.

Podl'a Haskovcovej (1990, s. 170) "Zivotna spokojnost starsich ludi je vyssia vtedy, ked’
sa Zivotny §tyl ¢loveka v starobe prilis nelisi od spésobu Zivota v strednom veku." Zivotny $tyl
v strednom veku teda urcuje ako bude prebichat’ telesné a psychické starnutie kazdého
jedinca. Ak zije ¢lovek v tomto veku tplne a zdravo, je pravdepodobné, Ze kvalita jeho Zivota
v starobe bude zodpovedat’ psychike a telesnym schopnostiam kalendarne ovel'a mladSieho
Cloveka. Avsak za predpokladu, ze bude vo vsetkych doterajsich aktivitich pokracovat.
(Gregor 1998, s. 4).

Okrem telesnej a duSevnej aktivity je potrebné, aby zdravy zivotny $tyl seniorov zahiial
taktieZ spravnu racionalnu vyzivu, vyvazeny jedalnicek, dostatocny prisun tekutin, primerané
pozivanie alkoholickych napojov, absenciu fajCenia, dostatok medziludskych kontaktov,
pestovanie zdujmov a konic¢kov, kvalitné a vhodné vecné prostredie - byvanie, krajina ... a
podobne. Podstatny vplyv na kvalitu Zivota ma d’alej psychicka pohoda a celkové naladenie
cloveka. Pristup k Zivotu ovplyviiuje aj typ ¢loveka, ktory starne a nasledne ktory sa starnutim
stava.

Socidlne vztahy su dolezité pre kvalitu Zivota seniora pocnic celkom povrchnymi
susedskymi vztahmi sytenymi napriklad pozdravom a niekol’kymi vetami o pocasi, cez
blizSie susedské vztahy v nasom okoli spojené s drobnou vypomocou, az po blizke rodinné
vztahy naplnené vzajomnou doverou a starostlivost'ou.

Do tejto skupiny indikatorov patri i socidlna opora, ktord predstavuje mieru pomoci pri
prekonévani problémov a tazkosti. Vztahuje sa na osobu, ktord pomoc prijima a taktieZ na
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ludi, ktori pomoc poskytuju. Mechanizmus socialnej opory zavisi od situdcie, ktord si
vyzaduje rieSenie, ako aj od osobitosti jednotlivca, jeho veku a prostredia, v ktorom zije. Ten,
kto ma druhych l'udi rad, kto je ochotny s nimi nadvdzovat’ kontakty a byt im napomocny, ten
je tiez tym, kto ma sdm najvyssi Gzitok zo socidlnej opory. (Kasanova 2008, s. 116).

"Zivotny $tyl konkrétneho cloveka sa stava vyrazom jeho l'udskej individuality, osobnosti
a osobitosti, prejavom jeho relativnej samostatnosti a predstdav o plnohodnotnom Zivote, ale aj
Jjeho schopnosti tieto predstavy napliiat.” (Petikova, Cornanicova, 2004, s. 43).

Kvalita Zivota vysostne zavisi od jej subjektivneho ponimania jednotlivcom, ti moZeme
nazvat’ individudlnou kvalitou, resp. osobnostnou. Nasledne existuje aj spolocenska kvalita,
ktort definuje a realizuje §tat prostrednictvom Statnych opatreni smerujtcich k zlepSeniu
zivota seniorov. Velakrat sa stadva u vac¢Siny seniorov, ze individudlne vnimana kvalita Zivota
nekoreSponduje s celospolo¢enskou kvalitou, nakol'ko urcité Statne parametre st nastavené
tak, ze neodrazaji skuto¢né, potrebné, mesacné vydaje seniora s prihliadnutim na priemerna
vysku starobného dochodku. Ako aj moznosti poskytovania socidlnych a zdravotnych sluzieb
seniorom. V socialnych sluzbach aj napriek zavedeniu pluralitného systému, v ktorom maja
svoju pdsobnost’ aj nestatne subjekty, je malo zariadeni pre seniorov. V zdravotnej sluzbe st
zase vysoké poplatky za lieky ako aj medicinske ukony a neexistuje celodenné riadne 24
hodinové oSetrovatel'stvo. Obmedzené moznosti su aj v zabezpeCovani opatrovatel'skej
sluzby, ktoru realizuju ako preneseny vykon Statnej spravy organy miestnej samospravy, obce
a mestd. Obmedzenost’ spociva v nedostatku opatrovateliek a priblidajicich seniorov, ktori st
na tato socialnu sluzbu odkdzani a samozrejme tito sluzbu najviac ovplyviuji financné
limity.

Kvalita zivota sa ma odvijat’ od roznych jej irovni, v ktorych senior existuje, rozhodujuici
faktormi su:

e osobnost’ seniora, jeho postoj k vlastnej existencii, moznost plnohodnotného

napliiiania Zivotnych potrieb a zaujmov,

e ocakavané naroky od zivota a najblizSieho okolia seniora, ktoré sa odvijaji najmé od
prezitych zivotnych sktisenosti,

o fyzicka, psychickd a socidlna integrita seniora, jej udrzanie, v pripade deficitu
niektorej zo zloziek osobnostnej integrity jej dobrd kompenzicia s cielom
pominutelnosti negativnych symptémov, ktoré tento jav patoldgie sprevadzaju,

e materidlno-vlastnicke a financné pomery seniora,

e moznost aktivne pretvarat’ socidlne prostredie v ktorom senior existuje v intencidch
spoloc¢enského konsenzu.

2.1.1  Kiritéria kvality Zivota seniorov

Spolo¢nost’ by mala do svojho vnutra celkom prirodzene pojat’ starSiu populaciu, ktora
by nemala zostat’ bez roly. Cielom nie je iba jej segregacia, ale i integracia. Ide o program
staleho uplatiiovania seniorov, lebo staroba potrebuje Sance. Na tspesné starnutie je potrebné,
aby sa senior prispdsobil ubytku fyzickych sil i zdravia, vyrovnal sa so vstupom do déchodku
a s poklesom prijmu, vytvoril si pozitivne vzt'ahy k l'udom a citil sa uzito¢ny napriklad aj
tym, Ze svoje tazkosti a modlitby obetuje za svojich najblizsich. Tieto naro¢né ulohy mozno
zvladnut' len vtedy, ak je ¢lovek vyvadZenou osobnostou, s redlnymi zivotnymi ciel'mi, s
prijatim seba samého a so Sirokou skalou zdujmov.

Spravne starnut’ je umenie, starobu sa treba ucit’ prijat’ a pozitivne sa na fiu pripravovat’.
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WHO vymedzuje kvalitu zivota ako individualne vnimanie ich postavenia v Zivote v
kontexte kultury a hodnotovych systémov, v ktorom ziju, a vo vztahu k ich cielom,
oCakavaniam, normdm a obavam. Je to Siroky pojem rozmedzi, ovplyvneny komplexnym
sposobom: T'udské fyzické zdravie, psychicky stav, uroven nezdvislosti, socidlne vztahy,
osobné presvedcenie a ich hlavna charakteristika, vztah k ich prostrediu. (WHOQOL 1997).

Kvalita Zivota seniorov je vysledkom vzijomného pdsobenia socidlnych, zdravotnych,
ekonomickych a environmentalnych podmienok I'udského a spolo¢enského rozvoja. Kvalitu
Zivota mozno chéapat’ na jednej strane ako objektivno - subjektivny konStrukt a na druhej
strane je to kategoéria vysostne subjektivna, ked’ jedinec sdm hodnoti prezitie svojho
»dobrého* Zivota. V objektivnej rovine mozno na fenomén kvality zivota nazerat’ z
perspektivy napiiiania socidlnych a kultirnych potrieb na zaklade materidlneho dostatku,
fyzického zdravia a spolocenskej akceptacie. V rovine subjektivnej kvality Zivota bude
respondent vyjadrovat’ svoje pocity, emocionalne prezivanie pohody, respektive spokojnosti s
okolitym prostredim, s vecami v niom a 'ud’'mi okolo neho. (Hrozenska a kol. 2008).

Kvalita zivota seniorov sa moze zistit’ prostrednictvom ich hodnotovej hierarchie. Podl'a
tejto typologie mdzu byt seniori celkovo orientovani: materialisticky, postmaterialisticky a
rodinne. Tieto typoldgie st rovnaké pre vSetkych a nie st zavislé na ich vekovej Struktire.
Postavenie starSicho cloveka v spoloenskom systéme sa zdsadne menilo s vyvojom samotnej
spolo¢nosti.

Pod pojmom kvalita Zivota teda chapeme sthrn objektivne a subjektivne posuditelnych
stranok Cinnosti a vnemov ¢loveka v jeho kazdodennom zivote, v skuto¢nom socialnom
priestore s konkrétnymi pravidlami vzdjomného spoluzitia, s redlnymi otdzkami ciel’a.

Ku kvalite zivota podl'a Hrozenskej (2008) treba pristupovat’ ako k spolo¢enskému
pojmu, ktory sa vztahuje k spolo¢enskému a individudlnemu zivotu l'udi. V tomto zmysle je
kvalita zivota dana sthrnom podstatnych elementov, vlastnosti a vztahov. Zavedenie pojmu
kvalita zivota do socialno-psychiatrickych koncepcii sa spaja s Maslowovou tedriou potrieb.
Postupuje sa od uspokojovania zékladnych potrieb cez potreby socidlne az subjektivne
potreby sebarealizacie. V tejto stvislosti sa Coraz viac ukazuje, Ze naplnenie zakladnych
biologickych a socialnych potrieb je vyznamné iba do urcitej miery, vacSinou je rozhodujtci
subjektivny svet, v ktorom jedinec Zije.

V spolocenskom Zivote Tudi nejde len o vSeobecné vymedzenie kvality Zivota, ale aj o
postihnutie vymedzenie tohto pojmu vo vztahu k réznym socidlnym vrstvam, skupinam,
komunitam, v stvislosti so spésobom ich zivota a ich zivotnou troviiou.

Autori jednotlivych $tudii a knih o problematike kvality zivota sa azda najviac rozliSuju
prave pri problematike indikatorov a ukazovatelov. Kvalita zivota bola prezentovana ako
nejasny pojem.

Napriklad Forrester (In: Hrozenska 2008) sa pokusil vytvorit’ systém, v ktorom urcil Styri
hlavné faktory zvySovania kvality Zivota:

1. zabezpecenie 'udi potravinami,

2. financie zabezpecujuce Zivotny Standard,

3. stav znedistenia zivotného prostredia,

4. stav rastu poctu obyvatelov.

Jednym z dalSich dolezitych faktorov kvality zivota je subjektivna pohoda. Na
determinacii subjektivnej pohody sa podiel’aju vonkajsie a vnutorné Cinitele, ktoré sa viazu na
Struktiru osobnosti. Cudia st schopni vypovedat’ o tom, ¢o prezivaju, €o citia, su schopni aj
sebaanalyzy. Ci uz prezivaju radost alebo hnev, §tastic alebo smutok, zakazdym dokazu
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presne ur€it’ aj to, ¢o je pri¢inou prezivaného stavu. Ked’ze ide o subjektivne vypovede osob,
roznorodost’ pojmov sluziacich na opis vlastného rozpolozZenia je vel'k4. Napriklad pozitivne
prezivanie pozitivneho rozpolozenia 'udia v beznej re¢i vyjadruji viacerymi slovami: dobro,
radost, §tastie, pokoj a podobne. Zivotni spokojnost’ mozu ovplyviiovat’ aj iné udalosti,
napriklad smrt’ priatel'ov, blizkych osdb, problémy pribuznych, finanéné problémy. Urcity
vplyv moze mat’ aj trovenl socidlnej starostlivosti, ktora sa seniorom dostava. (Balogova
2005).

Vseobecné sa predpoklada, Ze krivka preZivania $t'astia v celoZivotnom priebehu ma dva
vrcholy:

1. pri dvadsiatke,

2. pri sedemdesiatke.

Ukazovatele kvality Zivota zistuju spokojnost’ so Zivotom, pocit Stastia I'udi a ich
o¢akévania §tastného Zivota. Dalej su to subjektivne ukazovatele Zivotnej pohody, preZivania
Stastia, radosti v Zivote, vnimanie svojich moZnosti a Sanci, ktoré¢ cloveku poskytuje
prostredie, vnimanie moznosti osobného rastu a zvySovanie sposobilosti uchopit’ svoje Sance,
dobre organizovat’ svoj zivot. Pohl'ad seniorov na kvalitu zivota by mal byt pre nas prvorady.
Ma prednost pred ndzormi expertov. UrCovanie kvality zivota je a nadalej aj bude
problematické. Rovnako kvalita Zivota nemdze byt obmedzena na predmetny a absolutny
predpoklad, ur¢eny odbornikmi. (Hrozenska a kol. 2008).

Pojem kvalita Zivota naberd stidle viac na vyzname a stdva sa kl'icovym bodom pre
hodnotenie individualneho a kolektivneho l'udského Zivota. (Dvorackova 2012).

Rapley (In: Hrozenskda 2011) charakterizuje kvalitu Zivota ako ,,individudlnu
psychologicku percepciu materialnej reality aspektov Zivota. *

Kvalita zivota je Casto krat aj , fraza“, ktord vidime i poCujeme so vzrastajucou
tendenciou. Pouziva sa tak Casto a v tolkych kontextoch, s réoznymi ucelmi a je tazké
dohodnut’ sa na odsthlasenom vyzname. Individudlna skusenost’ starnutia je dopriata
kazdému. Vplyv starnutia na kvalitu zivota je jedna z kI"i¢ovych tém a prioritnou oblast'ou v
oblasti gerontoldgie. Kvalita Zivota sa ¢asto spdja so zdravotnym stavom. Hodnota Zivota je
medzinarodne chranena pravom na zivot ako jedna zo zékladnych I'udskych prav. Sposobov,
ako merat’ kvalitu Zivota je viacero. V minulosti to boli napriklad stithrne odhady, ktoré merali
tiroven blaha. Statistiky sa vztahovali na hospodarsky Zivot, vyrobu a predaj tovaru a sluZieb.
Dal$i merali ekonomické faktory a to priamy vztah medzi ekonomickymi aktivitami ako st
obchod, zamestnanost. Aj ked existovala pestrost’ nazorov, vldda pouzila rozne merania.
Zakladali sa na datach poskytnutych inStiticiami ako boli banky, zdkaznicke oddelenia.
Zistenia sa vSak ukézali ako neadekvatne odrazenie kvality zivota. Ekonomické faktory ako
indikatory zlyhali v zaznamenéavani zmien. Od 60. rokov sa pouZivaju socidlne indikatory. V
réznych narodoch sa menia vo svojom obsahu i v spdsobe zhromazd’'ovania dat. (Hrozenska
2011).

Dvorackova a Kohoutek (In: Hrozenska 2011) sa domnievaju, ze do pojmu kvalita Zivota
mozeme zahrnit’ vSetko, ¢o sa odvija od chépania Cloveka, ako bio-psycho-socidlnej bytosti,
aj ako jeho kultarno-duchovné bytie. Tazko ho vsak vyjadrit’ iba jednym ukazovatelom.
Kvalita zivota je tzko spojend s prostredim, v ktorom jedinec zije, je ovplyvnena aj faktorom
Casu a priestoru, faktorom genetickym.

Kvalita Zivota vSak v sebe zahtfia aj historické, kultirne a Zivotné vyvojové prvky.

Individualnu troven kvality zivota mozeme analyzovat’ z objektivnych aspektov ako je
prijem, diZka Zivota alebo zo subjektivnych aspektov ako je kto §tastny, ¢i ma uspokojivy
zivot. Na kolektivnej irovni to mézu byt ideologické nezhody o hodnotach. Anne Bowling
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zistila nazory verejnosti, ktori robia usudky o vlastnej kvalite zivota. LCudia hodnotili svoj
vzt'ah s rodinou a s pribuznymi ako najvyssie. Nasledovalo vlastné zdravie, zdravie blizkych,
financie a byvanie. Peniaze boli hodnotené ako najmenej dolezité. (Hrozenska 2011).

Kvalita Zivota je koncept smerujici k dobrému Zivotu, mozno ho chapat’ aj ako koncept o
dobrej spolo¢nosti. To neznamend byt iba dobry v zmysle moralnosti alebo sa spravat’ eticky.
Je to aj o tom, ze l'udské zivoty v spoloc¢nosti funguju lepsie. (Qizilbash In: Hrozenska 2011).

Pojem kvalita zivota sa odrdza v troch oblastiach. Ide o fyzické prezivanie, psychicku
pohodu a socidlne postavenie jedinca a jeho vztahy k druhym ludom. (Krizova In:
Dvorackova 2012). Ukazovatele kvality Zivota mézeme zaradit’ do tychto faktorov:

Stav zamestnanosti a socidlneho zabezpec€enia v pripade nezamestnanosti;

Uroveil byvania a stav bytovej vystavby;

Uroveii starostlivosti o zdravie &lenov spoloénosti a spdsob ich zabezpelenia v
pripade choroby;

Stav prirodnych a socidlnych komponentov Zivotného prostredia;

Stav zabezpecenia primeraného plnohodnotného zivota l'udi v starobe;

Stav spolocenskej moralky a jej vplyv na l'udska sudrznost’. (Halecka In: Hrozenska
2011).

V sucasnosti je potrebné sa zamysliet’ v suvislosti s existencnymi podmienkami, ktoré
vytvara §tat pre obdobie starnutia, podl'a ktorych mozno stanovit’ kritéria kvality Zivota v
seniorskom veku:

Kritéria kvality Zivota v seniorskom veku:

o N & A W~

Fyzické a dusevné zdravie adekvatne k veku seniora.

Financna nezavislost.

Schopnost sebaobsluhy.

Schopnost socidlnych kontaktov a socialnych vizieb.

Zmysluplné travenie volného casu.

Schopnost relaxdcie a oddychu.

Schopnost aktivne menit socialnej prostredie v ktorom senior Zije.
Zachovanie rodinnych vizieb.

2.1.2  Indikatory kvality Zivota seniorov, duSevné zdravie

Podl'a WHO (1997) indikatory kvality Zivota sa rozdel'uji na tieto skupiny:

1.
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Fyzické zdravie — ovplyviiuje energiu a unavu, bolest’ a nepohodlie, spanok a
odpocinok.

Psychické zdravie — vyjadruje imidz a vzhl'ad, negativne pocity, pozitivne pocity,
hrdost’, myslenie, u€enie, pamét’ a koncentraciu.

Urovei nezavislosti mobility — st to aktivity denného Zivota, zavislost’ na lieivych
latkach a zdravotnych pomockach, pracovna kapacita.

Socidlne vztahy — ide o osobné vztahy, socialna podpora, sexudlna aktivita.
Prostredie - finan¢né zdroje, sloboda, fyzicka bezpecnost, zdravotnd a socidlna
starostlivost’, dostupnost’ a kvalita, domace prostredie, prilezitosti pre ziskavanie
novych informécii a zrucnosti, uCast’ a prilezitosti pre rekreaciu/volny cas, fyzické
prostredie, klima, znecistenie ovzdusia, doprava.

Spiritualita — ndboZenstvo, osobnd viera



Kvalita zivota je vel'mi subjektivna a zaroven individualna kategdria. Su to rdézne veci
pre roznych l'udi a v rdznom Case.

Za najdolezitejSie kritérium u seniorov mozno povazovat roznorodost’ potrieb ¢i uz
fyziologickych, psychologickych alebo socialnych. Sposob ako I'udia vnimaja starnutie, bude
mat’ dopad na vnimanie ich vlastného ja. (Dvorackova In: Hrozenska 2011).

Zdravie je dolezité pre kvalitu Zivota v starSom veku a je zdkladom pre starSich l'udi,
ktori chcu pokracovat’ aktivnym zivotom v spolo¢nosti. Velka véc¢sina starSich I'udi sa tesi z
pevného zdravia, vedu aktivne a napliiujice Zivoty a mozu d’alej zhromazd'ovat’ a napinat’
intelektualne, citové a socialne rezervy, ktoré st mlad$imi ¢asto nevyuzivané.

Co predstavuje pojem zdravie pre seniora ... (Kriskova 2010, s. 54).

e ... zdravie pre seniora je stav, ked’ sa on citi zdravy, ¢i uz fyzicky ale aj psychicky a
socialne. Vel'a zalezi aj od prostredia, v ktorom sa senior nachadza, ¢i uz je to rodina,
alebo zariadenie socidlnych sluzieb ...

e ... skoro kazdy senior ma nejaké choroby, lebo telo a imunitny systém je oslabeny.
Iste najdu sa aj taki, ktori si udrziavaju fyzicka aktivitu, az pokial mézu. Kazdy
star$i ¢lovek berie nejaké lieky na zmiernenie choroby ...

e ... zdravy senior je taky senior, ktory vyuziva svoje skusenosti, tesi sa z rodiny, z
vnucat, ktoré ho navstevuju ...

e .. starSiemu ¢loveku je potrebné pomahat’, aby mohol prezit’ svoj zivot o najlepsie
po stranke zdravotne;j ...

e ... ak je starSi Clovek v nejakom zariadeni alebo v rodine, usilujeme sa mu

poskytovat’ ¢o najviac takej pomoci, aby svoj Zivot mohol kvalitne preZit. SnaZime
sa uspokojovat’ jeho bio-psycho-socidlne potreby. Pomahame mu, aby vyuzil svoju
energiu, svoj potencial na to, aby sa sdm realizoval.

Zdravie pre seniora znamena ti najvyssiu hodnotu, uz aj z toho dévodu, Ze procesom
starnutia sa pricleniuji aj organové deficity, ktoré sa prejavuju ako choroby. Zdravie je jav,
ktory prezivame vtedy, ak zijeme v sulade s naSimi osobnymi ocakdvaniami a taktiez sme v
sulade so spoloCenskymi ocakavaniami, skratka dokdzeme bez obmedzeni uskutociovat to,
¢o od nas ocakava spolo¢nost’, ako aj my sami od seba. a pritom necitime prejavy vlastného

......

K najrozsirenej$im mytom o starnuti patria: (Kasanova 2008):

e Najviac starSich Pudi Zije v rozvojovych krajinach.
Na svete zije asi 6 milionov starSich obyvatelov, z toho asi 360 milibnov v
rozvojovych krajindch, ¢o predstavuje vyse 60 %. Dovodom tohto javu je velky
pokles predcasnych umrti v désledku nakazlivych a chronickych ochoreni v priebehu
20. storocia. K tomuto faktu prispelo aj znizenie porodnosti a prirodzeného prirastku
na celom svete.

o StarsSi 'udia su v§etci rovnaki.
Star$i l'udia tvoria vel'mi r6znorodd skupinu. Mnohi vedl aktivny a zdravy Zivot,
zatial' ¢o niektori mlad$i maju kvalitu Zivota chudobnejSiu. Cudské starnutie je
jedine¢né a zéavisi na mnozstve faktorov, vratane pohlavia, etnického a kultirneho
pozadia, ¢i ziju v industridlnych alebo rozvojovych krajinach, v meste alebo na
vidieku.
Rozdiely vo vzdelanostnej urovni, platovych podmienkach, v socidlnych rolach a
ocakavaniach v priebehu Zivotného cyklu, klimatické a geografické podmienky,
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velkost’ rodiny, zivotné skusenosti a zrucnosti, to vSetko prispieva k rozdielnosti
starnutia.

e MuZi a Zeny starnu rovnako.
Muzi a Zeny starni rozdielne. Zeny ziju dlh§ie ako muzi. Cast Zenskej vyhody
vzhPadom k diZke Zivota je biologicka. Aktualna o¢akavana dizka Zivota u Zien siaha
nad 50 rokov v najmenej rozvinutych krajinach, az nad 80 rokov v rozvinutejSich
krajinach. Medzi najstarSich l'udi patria prevazne zeny. DIhsi sa vSak nevyhnutne
nespdja s lepSim zdravim a choroby u muzov a u zien ukazuju vyrazné rozdiely. V
dosledku zenskej dlhovekosti zeny castejSie ako muzi podliehaji chronickym
ochoreniam spojenych so starobou, napr. osteopordza (rednutie kosti), diabetes
(cukrovka), zvySeny krvny tlak, inkontinencia (neschopnost’ udrzat’ moc), artritida a
podobne. Muzi maju vicsiu tendenciu podliehat’ fajceniu a pricinou ich imobility su
predovsetkym srdcovo-cievne choroby, infarkty, rakovina pltic. ZniZzena imobilita,
napriklad v dosledku artritidy u Zien md za nésledok zmenSovanie socidlnych
kontaktov a tym vlastne znizuje aj ich kvalitu zivota.

e Starsi 'udia s krehki.
Daleko od krehkosti zostava aj napriek neskor$iemu veku vel’ka vicsina starsich Pudi
aj nad’alej telesne zdatna. Nad’alej vel'mi dobré zvladaju kazdodenné ¢innosti a tvoria
aktivnu zlozku spoloc¢enského zivota, inymi slovami, zachovavaju si svoju funkénti
sposobilost’.

e Starsi 'udia nemaji ¢im prispiet’ do spolo¢nosti.
Star$i I'udia su €asto prinosom nielen ich rodindm, ale aj pre spolo¢nost’ ako taku a
celkovi ekonomiku. Klasicky pohlad, ktory Zzivi tento mytus je participacia na
pracovnej sile, ktord upada so zvysSujicim sa vekom. To vS§ak neznamena, Ze zniZenie
funk¢nej sposobilosti sa rovna strate pracovnej schopnosti. Dalo by sa konstatovat’,
ze niz$i pocet starSich I'udi na pracoviskach nie je spdsobeny vekom samotnym, ale
skor nevyhodou nizSieho vzdelania, zvladania naro¢nejSich a stresovych situacii, ako
bezpochyby aj diskriminaciou v désledku veku. Clovek by nemal byt brzdeny
vekom a taktiez by mal byt brany do uvahy s ohl'adom na platobné podmienky a
patri¢né ocenenie.

e Staroba je ekonomickou zat’aZou spolo¢nosti.
Star§i ludia prispievaju nespocetnymi spdsobmi k ekonomickému rozvoju
spolo¢nosti. K tomuto mytu prispievaju dva vyvojové trendy, ktoré predpokladaju, ze
spolo¢nosti nebudu schopné poskytovat’ ekonomické zabezpecenie a zdravotnicku
starostlivost’ starSim lud’om v nasledujucich rokoch. Jednym tymto trendom je
prudky rast obyvatel'ov, ktori dosiahnu seniorsky vek v tomto storo¢i. Druhy trend
kladie vacsi doraz na kupnu silu skoro vo vsSetkych castiach sveta, a hovori o
zodpovedajucej ulohe Statu v poskytovani ddchodkového poistenia a zdravotnej
starostlivosti obanom.

DusSevné zdravie je Siroky pojem, ktory v starobe neznamena iba nepritomnost’ dusevne;j
choroby, ale tiez schopnost’ adaptovat’ sa, prisposobit’ sa zmenam a novym Zivotnym
situdciam. Podl'a Akademického slovnika cudzich slov (2000) je prisposobivost’, adaptabilita
definovana tiezZ ako schopnost’ adaptacie, ktord z hladiska socidlneho a psychologického
znamena prisposobenie sa jedinca alebo spolocenskej skupiny socialnemu prostrediu,
podmienkam spoloc¢enského zivota.
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"Predpoklady kvalitnej staroby su dané mnohymi faktormi. Do znacnej miery je
urcujuca psychicka adaptabilita cloveka na zmeny, ktoré so sebou prindsa nielen vek, ale aj
novy zivotny sposob v rovine vseobecnej ako aj individualnej" (HaSkovcova 1990, s. 170).

V starobe dochadza casto k zniZeniu a staZeniu adaptacie, a to z viacerych pric¢in a
nahromadenim zmien. Cim je ¢lovek starsi, tym vzdialenejsie a odlignejsie su podmienky, v
ktorych sa formovala jeho osobnost, tym viac st upevnené jeho ndvyky, zvyky, Zivotné
stereotypy. (Wolf 1982).

Mnoho l'udi straca motivaciu k tomu, aby na sebe aj nad’alej pracovali, mizne odhodlanie
menit’ svoj Styl zivota, svoju zZivotospravu a svoje navyky, ktoré su sucastou jeho Zivota a
ktorych narugenie znasa vicsinou zle. Clovek sa stava zranitelnej$im pri konfrontacii, strete s
naronymi zivotnymi situdciami. Musi sa vyrovnat’ s odchodom do ddéchodku, znizenim
prijmu, stratou zivotného partnera, znizenim fyzickych a psychickych sil, zmenami
zdravotného stavu a mnohymi d’al§imi zivotnymi zmenami. Vek sa stava Citatelnym v
gestach, v chddzi, v rei. Involucné procesy sa premietaju do psychiky starSicho ¢loveka,
kedy sa prejavuji zmeny vnimania, paméti, nerozumeniu mladsej generacii atd’.

Kvalita zivota v obdobi starnutia a staroby je teda ur¢ovand mnohymi faktormi a radom
zmien. Niektoré z tychto zmien st nevyhnutné a ¢lovek sa na ne moze cielene pripravit’.

Medzi také zmeny, ktoré mozno pozitivne ovplyvnit’ patria zmeny suvisiace s vlastnym
procesom starnutia. (Haskovcova 1990).

Napriklad na udrzanie funkénej zdatnosti psychiky az do vysokého veku ma vyrazny
vplyv psychicky tréning a zat'azovanie mysle.

TieZ ucenie sa prijimat’ zmeny, aj ked’ nebudt vzdy prijemné a Ziaduce, vytvarat’ si k nim
kladny vztah a ¢as od ¢asu si ich zdmerne navodit, je Gfinnym ndstrojom na posilnenie
adaptability seniora. Takyto pristup je oznatovany terminom psychické otuZovanie. Dalsou
moznost'ou ako cielene posiliiovat’ prisposobivost’ v seniorskom veku je fyzicka aktivita,
Sportovanie. Pri tychto aktivitdich musi starsi ¢lovek stale reagovat’ na nahle zmeny.

Vstup do seniorského veku je sprevadzany aj zmenou doteraz pracovnym socialnych roli.
Ide o d’al$iu vyznamna zmenu doterajSicho zivotného stereotypu, na ktory sa kazdy senior
moéze dostatocne kvalitne pripravit. Je plno oblasti a moznosti ako zmysluplne travit' cas,
ktorého mé senior po odchode z aktivneho pracovného procesu d’aleko viac nez predtym.
Jeho zapojenie sa do spoloc¢enského zivota, ucast na kultirnom diani v mieste svojho
bydliska, vzdelavanie prostrednictvom roznych institucii, vytvaranie a podpora kladnych
vzt'ahov a pevnych vizieb k svojej rodine i k okolitému svetu su dalsSimi predpokladmi
uspesnej adaptacie na obdobie penzionovania.

2.1.3  Vyznam vzdelavania pre kvalitu Zivota seniorov

¢

,,... vratit' sa do ,,Skolskych lavic “, znamena navrat do Zivota, znamend to zostat' mlady ... "

(LUSSO 2011, s. 108)

Priebeh staroby a starnutia je proces, ktory sa neda ovplyvnit’, akurat sa da sprijemnit
kazdodenny zivot a to napriklad pritomnostou rodiny v Zivote seniora, zaujmovymi
¢innostami a taktiez vzdeldvacimi ¢innostami. Existuje napriklad aj vysoka Skola treticho
veku, ktord pomaha zvladnut' nastup do déchodku a naslednu starobu. Clovek sa neciti byt
sam, dostava sa do kolektivu a ziskava aj takto nové vedomosti a schopnosti a rozvija si aj
nad’alej socialne vztahy.
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Vzdelavanie jedincov postproduktivneho veku sa stdva nevyhnutnou sucastou kvality
Zivota v tomto obdobi. Umoziuje seniorom pristup ku kvalitnym informéacidm, zvySuje ich
socialne zru¢nosti aj ich aktivne zapojenie do verejného zivota. Vzdelavanim seniorov sa
zaobera nova vednd disciplina gerontopedagogika, ktora je chdpané ako sti¢ast’ andragogiky -
vedy o vychove a vzdelavani dospelych.

"Vyznam vzdeldvacich aktivit tkvie v tom, Ze naznacuju starnucim a starsim obcanom
novu zivotnu perspektivu. Vzdelavanie pre nich predstavuje Zivotnu pomoc v tom, zZe im okrem
informdcii a poznania ponuka Zivotnu orientdaciu na rozvoj a osobny rast v etape zivota, ktord
bola predtym povazovana za deficitnu.” (Mihlpachr 2004, s. 130).

Vyznam vzdelavania seniorov nespociva len v ziskavani novych znalosti, poznatkov, ¢i
ich prehlbovanie, ale mé najmé dopad na zdravie seniorov, tu mame na mysli a hovorime o
socialnom zdravi.

Socialne zdravie je jednou z najddlezitejSich sucasti zivota cloveka ako takého, bez
ohl'adu na vek. Ak je ¢lovek v pohodovej, prijatelnej adjustacii, pozitivne sa nastavuje aj jeho
psychika, ktora ma tendenciu kulminovat’ do vitality Zivotnych prejavov. Clovek sa citi dobre,
upravuje sa vnutorny metabolizmus a harmonizuju jednotlivé organové funkcie. Velakrat
tento jav podcenujeme, ale je vyznamnejsi ako by sme si mohli mysliet’.

Moézeme v suvislosti so vzdeldvanim seniorov tiez hovorit’ o vyssej kvalite Zivota, o
zachovavani intelektovych sil, nakol'ko aj vzdelavanie seniorov ma tzv. ,, learning dividends “,
vzdelavacie dividendy, ktoré chapeme skor ako pridanu hodnotu vzdeldvania.

Tato charakteristika vyznamu vzdeldvania jedincov v postproduktivnom veku vyzdvihuje
jedna zo zékladnych poziadaviek celozivotného vzdelavania, a to poziadavku, aby prilezitost’
na vzdeldvanie mali vSetci bez vynimky. Senior ma pravo byt obozndmeny s vyvijajucimi sa
poznatkami v tom okruhu poznania, o ktoré prejavuje zaujem. Vzdelanie znamena dolezity
faktor pri integracii ¢loveka do spolo¢nosti, nevynimajic seniorov. Dostupnost’ vzdelania
musi byt pre kazdého obcana zabezpecena, vekové obmedzenie neexistuje. Na podporu tejto
seniorskej aktivity sa zriad'uju instituciondlne predpoklady pre realizaciu vzdelavacich aktivit.

Miihlpachr (2004, s. 138) Specifikuje nasledujice funkcie vzdeldvania pre seniorov:

e preventivna,

e anticipacna,

e rehabilitacna,

e posiliiovacia.

Hlavnym cielom edukécie seniorov teda nie je ziskavanie vedomosti a zru¢nosti na tcely
podavania vykonov, pracovného uplatnenia, ale rozvoj schopnosti, obohatenie a rozsirenie
vedomosti, rozvoj osobnosti k vlastnej sebarealizacii, udrzanie telesnej a dusevnej aktivity,
ul’ahCenie adaptacie na r6zne zmeny v Zivote a orienticia v sic¢asnom, rychlo sa meniacom
svete. Moznost’ vzdelavat’ sa, ucit’ sa, a tak zmysluplne a aktivne travit' vol'ny ¢as v obdobi
"penzionovania", v sebe nesie znacny rozvojo-tvorny potencial pre kazdého jedinca v
postproduktivnhom veku. Jednd sa o dobrovolnu ¢innost’ a o slobodni vol'bu obsahového
zamerania vlastnej edukacie. Tvorba obsahu seniorskej edukacie vSak nie je jednoduchou
zalezitostou.

"Obsah nemoze byt stanoveny nahodne, ale musi byt podriadeny edukacnym cielom. Ma
tiez odpovedat edukacnym zamerom a reSpektovat potreby starsich ludi. Seniori davaju
prednost’ tym obsahovym zameraniam, ktoré zodpovedaju ich zaujmom (napr. pravne otdzky,
zdravotna problematika, spravna vyziva), alebo tym, ktoré sa zhoduju s ich Studijnymi,
umelecko-tvorivymi a inymi zaujmami a tizbami z mladosti." (Pettkova, Cornanic¢ova, 2004,

s. 65).
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Obsah vzdelania je potrebné ponechat’ na rozhodnuti seniorov, ak by sa tak neudialo,
absentoval by zaujem a motiv o takéto vzdeldvanie. Len ak nie€o Cloveka zaujima, chce sa
dozvediet o tom viac, moze aktivne pristupovat k nadobudaniu vzdelania v predmetnej
oblasti. Pri vzdelavani seniorov nesmieme zabudat’, Ze st to l'udia s obrovskymi Zivotnymi
skusenost’ami a tak ich vzdelavatel’ musi byt vysoko erudovanym odbornikom.

Obmedzenia v procese edukacie seniorov:

osvojovanie novych poznatkov zaberie starsim ludom viac casu,

seniori si tazsie osvojuju logicky nestrukturované informdcie,

problém predstavuje i nedostatocne zvladnuta stratégia ucenia,

obsah prezentovany rychlejsie obmedzuje kvantitu i kvalitu nauceného vyraznejsim
sposobom, nez je tomu u mladsich osob (slabsia absorbcia poznatkov),

zatial’ ¢o dlhSie prestavky behom precvicovania nauceného vedu u mladsich osob k
zlepseniu ich pracovnych vykonov, u seniorov je tomu opacne,

podstatnu ulohu v procese ucenia zohrava fyzicky a psychicky stav jedinca, pripadne
nejaké zdravotné obmedzenia,

vyznamny je rovnako stupen aktivity a sila motivacie,

ucebné osnovy by mali mat'v kazdom pripade intenciondlny charakter.

Bariéry a prekazky vzdelavania seniorov rozoznavame:

casové — niektoré aktivity sa organizuju v Case, po ktorych sa seniori vracaju do
svojich domovov v no¢nych hodinéch, za tmy (najmé v zime), ¢im pocit'uja strach a
znizenll bezpec¢nost’ vlastnej osoby.

Miestne — su sposobené nedostatkom vzdelavacich aktivit pre seniorov v roznych
lokalitach, ktoré sa od seba lisia velkost'ou, (ne) existenciou vzdelavacich institucii,
ochotou §kdl, samosprav, obci a miest zapajat’ sa do tychto aktivit.

Financné — stivisiace s vyskou dochodkov seniorov. (Ondrakova a kol. 2012).

Pri akejkol'vek vzdelavacej Cinnosti, akcii pre seniorov si dand inStiticia a prislusny
lektor vzdy musi uvedomit’, ze akcia sa kond ako zdujmové cinnost’, alebo volnocasova
aktivita pre seniorov. (Ondrakova a kol. 2012).

Lektor by mal disponovat’ nielen odbornymi ale samozrejme aj vSeobecnymi znalostami.

A ¢oho by sa mal lektor v procese edukdacie seniorov vyvarovat™?

Hovorit’ potichy.

Hovorit’ nezrozumitelne.

Vyuzivat’ slangové vyrazy, napr. deadline.

Pouzivat’ prili§ odborny jazyk (mat na pamiti, Ze senior ako cielova skupina
vzdeladvania je velmi Specifickd. Kazdy senior disponuje réznymi skusenost’ami,
znalostami, zru¢nost'ami, schopnostami a podobne.

Pouzivanie haptickych prejavov (neverbdlna forma komunikécie vyuzivajica ako
prostriedok dorozumievania dotyky ako napriklad stisk ruky, pohladenie, bozk.

Medzi najrozsirenejSie institucionalizované formy vzdeldvania v Slovenskej republike
uréené obcanom v postproduktivnom veku patri:

1.

Akadémia treticho veku a Klub aktivneho veku - st zriad'ované v kooperacii r6znych

organizacii a inStiticii (spravidla v regionoch, kde sa nenachadzaju vysoké Skoly) na
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uspokojovanie vzdelavacich potrieb seniorov a rozsirovanie ich vedomosti, k podnecovaniu
ich aktivity a moZnostami sebarealizacie.

2. Univerzita treticho veku - systematické vzdelavanie na vysokoskolskej Grovni v
rdmci celozivotného §tidia, ktorého cielom je osobnostny rozvoj seniora v najroznejSich
odboroch.

V poslednej dobe ziskavaju na obl'ube medzi seniormi tieZ aktivity spojené s vyuZivanim
internetu, poznavacie zajazdy a podobne.

"InsStitucionalizované a individualizovand edukdacia seniorov zastava vysostné uzemia,
priestorom i prostriedkom podpory kvality Zivota v tom najpodstatnejSom - v napliiani
individudalnych kultivacnych potrieb Zivota seniora."” (Petikova, Cornani¢ova, 2004, s. 49).

Vzdelavanie seniorov sa stava jednou z priorit v oblasti a problematike starnutia
populacie predovsetkym v Eurdpe. Zmyslom nie je len zaistit’ seniorov hmotne a poskytovat’
im zdravotnicku starostlivost’, i ked’ aj toto je prirodzené a ddlezité.

Podpora ponuk vzdeldvania seniorov by mala byt integrdlnou sucastou pristupu
vyspelych spolo¢nosti, od ktorych oakavame, Ze svojim ¢lenom zaistia bezpecné a dostojné
starnutie a umoznia im plnopravne sa zapajat’ do vSetkych obcianskych aktivit. Edukacné
aktivity su Casto zamerané na prevenciu hroziacich deficitov, pripadne na ich odstranenie a
kompenzaciu, kde hlavnym cielom tohto edukacného pdsobenia je udrzanie telesnych a
intelektualnych sil. (Serak 2009).

Nevyhnutné zo strany réznych krajin sa stdva skutocnost’ zavaddzania réznych Narodnych
programov zameranych na rozvoj virtudlnych univerzit Treticho veku s podporou
medzigeneracného dialogu a vyuZitia skisenosti a midrosti seniorov.

2.14 Socialna starostlivost’ o seniorov

Pri senioroch mame tendenciu hovorit’ o starostlivosti, nie 0 pomoci. Socialnu pomoc
poskytujeme jedincom, od ktorych ocakdvame participdciu na rieSeni ich vlastného
socialneho problému. Socidlna starostlivost’ je zase poskytovana tym, ktory uz vlastnymi
silami nedokazu si zmenit’ svoje vychodiskové postavenie a tym si zlepSovat’ svoju socialnu
poziciu. Pre va¢Sinu seniorov je to zdkladna stcast’ ich existencie, nakol’ko vo vysSom veku
dochadza k ur¢itému obmedzeniu ich vitalnych funkcii. K deficitu vitdlnych funkcii dochédza
v oblasti:

e komunikécie

e orientdcie

e sebaobsluhy

e mobility

e zvySenych nékladov suvisiacich s ur€itou patologickou zmenou

Starnutie obyvatel'stva prinaSa so sebou mnoZstvo spolocenskych problémov a
dosledkov. Vypracuvaju sa preto mnohé opatrenia a to je vidiet aj v skvalitiiovani
zdravotnickej starostlivosti. Zabezpecuju to aj sociadlne sluzby, ktoré st vel'mi potrebné na
zabezpecenie dostojného zivota v rodine a v spoloc¢nosti. (Gabrielova In: Hrozenska 2011).

Socidlna pomoc a socidlna starostlivost ma svoje korene uz v pociatkoch l'udstva. Na
uzemi Eurdpy bola socialna starostlivost doménou krestanskych cirkvi. Socialna sluzba
cirkvi spocivala v starostlivosti o chorych, nidznych, vdovy, siroty, vdziov, vyhnancov,
otrokov, zobrakov ako aj o starSich l'udi.
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Moézeme predpokladat’, ze starostlivost’ o starSich 'udi bola praktizovana tradi¢ne v ramci
rodiny, preto starosti s tym spojené lezali dlhit dobu mimo horizontu spolocenského diania.
Ked ale rodina z akéhokol'vek dovodu nestacila, nemohla alebo nechcela sa starat’, starsi
l'udia prepadali na perifériu 'udského spolocenstva. Stavali sa viditeI'nym bremenom, nebolo
ich mozné ich s ohl'adom na rastici pocet prehliadnut’. Osud tychto vydedencov bol tazky.
Zivorili, potulovali sa, Zobrali. Budili odpor a su¢asne tiez sucit. Tradiéna starostlivost’ o
starSich I'udi mala predovSetkym charitativny charakter. Bola praktizovand spociatku len
zamoznymi jednotlivecami, bud’ svetskymi alebo cirkevnymi. Pomoc poskytovali aj kostoly,
klastory, rézne rady napriklad v Nemecku: rad Templarov. Cely problém zabezpecenia
starostlivosti o starSich I'udi nebolo mozné nad’alej rieSit' len jednorazovymi milodarmi,
pripadne ¢inmi. (Haskovcova 1990).

Podla Litomerického (1992) uroven kazdej spolo¢nosti sa hodnoti podla toho, ako sa
stard o svojich najslabSich ¢lenov, medzi ktorych patria deti, zdravotne postihnuti a tiez aj
seniori.

Zaujem spoloc¢nosti o seniorov na obdobie do piatich rokoch vysoko stiipne a stane sa
jednou z priorit. Je to zapriCinené tym, Ze vysoko v relativne kratkej dobe sa navysil
priemerny vek dozivania ¢loveka. Z hl'adiska pragmatického sa o toto vekové obdobie zacne
intenzivnejSie zaujimat' aj sucasna ekonomicky c¢inna populdcia a zacne vytvarat
optimalnejSie podmienky na prezivanie tohto obdobia. Bude to obdobie ked starobu
nebudeme spominat’ len v stlade s odpoinkom ale aj pracovnou c¢innostou, tvorivou
¢innostou, riadiacou cinnostou, skratka tymi ¢innostami, ktoré momentilne vykonavaju
ekonomicky aktivni obc¢ania.

Mtuhlpachr (2004, s. 104) deli starostlivost’ o starSich obanov do troch trrovni:

e starostlivost’ o starSich obCanov v rodine,

e socialna starostlivost’ o starSiecho obcana v ambulantnych podmienkach,

e Ustavnd a poloustavna starostlivost’ o starSieho ¢loveka.

Pod pojem socidlna starostlivost zahfilame komplexnu, cielavedomu starostlivost’ o
¢loveka, o jeho Uspesny vyvoj, blaho, socidlne zabezpecenie, poskytovanie davok (pefiaznych
a vecnych) a sluzieb socidlnej starostlivosti, vratane ustavnej socidlnej starostlivosti tym
obCanom, ktori sa dostali do nepriaznivej Zivotnej situdcie a nedokdzu sa z nej vlastnymi
silami vymanit’. (Striezenec 1996).

V sucasnosti socialnu starostlivost’ rozSirujeme aj na poskytovanie a zabezpecovanie
socialneho kontaktu. Toto poslanie tvori hlavnli zmysluplnu ¢innost’ socialnych pracovnikov
v zariadeniach pre seniorov.

,Moderna socialna starostlivost sa stard o uspokojovanie potrieb jednotlivcov alebo
skupin a to tak, ze im odbornou pomocou umoziuje, aby sa adaptovali svojmu socialnemu
prostrediu. Takdto pomoc sa moze tykat’ posobenia na cloveka, ktory pomoc potrebuje, alebo
posobenia na socialne prostredie, ktoré ho obklopuje a pésobi mu problémy. (Kasanova
2008, s. 66).

., Zameriava sa tiez na potreby obcanov z hladiska prevencie neZiaducich vplyvov,
ohrozujucich ich primerany rozvoj a zmysluplny Zivot. “ (Novotna, Schimmerlingova 1992, s.
154).

Socialna starostlivost’ chape dnes spoloCenské potreby z hladiska zachovania integrity
osobnosti ¢loveka. Neobmedzuje sa teda iba na zasahy do hmotnej oblasti, ale aj do oblasti
biologickej, psychologickej a kultirne;j. (Kasanova 2008).

Socidlna starostlivost’ je priznacné hlavne pre tito kategdriu l'udi, ktori uz z objektivnych
dovodov, hlavne pre svoj vek si nedokazu zabezpecit’ zakladné Zivotné podmienky, dnes je aj
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legislativne ukotvena v zakone o socialnych sluzbach (Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov). Zakon taxativne upravuje socidlne sluzby
pre ob¢anov, ktori dovisili dochodkovy vek. Ide hlavne o tieto socialne sluzby pre seniorov:

zariadenia pre seniorov

opatrovatel’'ska sluzba

prepravna sluzba

sprostredkovatel'ska sluzba a predcitatel’ska sluzba
sprostredkovanie timoc¢nickej sluzby
sprostredkovanie osobnej asistencie

pozi¢iavanie pomocok

ale aj d’alSie doplnkové sluzby ako napriklad odl'ahcovacia sluzba, pomoc pri zabezpecovani
opatrovnickych prav a povinnosti, poskytovanie socialnej sluzby v integrachom centre,
poskytovanie socidlnej sluzby v jedalni, poskytovanie socialnej sluzby v pracovni a
poskytovanie socidlnej sluzby v stredisku osobnej hygieny.

V tychto socidlnych sluzbach zakon diferencuje aj predmet vykondvanej socialnej
sluzby, podl'a toho ich deli na odborné ¢innosti a obsluzné ¢innosti.

Medzi odborné ¢innosti patria:

zakladné socialne poradenstvo

Specializované socidlne poradenstvo

pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby
pomoc pri uplatiiovani prav a prdvom chranenych zaujmov

socialna rehabilitacia

oSetrovatel’skd starostlivost’ v zariadeni

pracovna terapia

tlmocenie

sprostredkovanie tlmocenia a osobnej asistencie

pomoc pri vykone opatrovatel'skych prac a povinnosti.

Medzi obsluzné ¢innosti patri:

ubytovanie

stravovanie

upratovanie

pranie

zehlenie

udrzba bielizne a Satstva.

K d’al§im ¢innostiam, ktoré dotvaraju komplex socidlnych sluzieb aj pre seniorov

patri:
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utvaranie podmienok na: pripravu stravy, nevyhnutnej osobnej hygieny,
poskytovanie nevyhnutného osatenia alebo obuvi, vzdeldvanie, zaujmovu ¢innost’
poskytovanie osobného vybavenia, nevyhnutného oSatenia a obuvi, prepravy,
donaska stravy, pozi¢iavanie pomdcok, zabezpecenie zaujmovej ¢innosti.



Medzi cielene orientované socialne sluzby pre seniorov zarad’ujeme:
e zariadenie podporného byvania
e zariadenie pre seniorov
e zariadenie opatrovatel'skej sluzby
e rehabilitacné stredisko
e domov socialnych sluzieb
e Specializované zariadenie
e denny stacionar

Socidlne sluzby pre seniorov sa poskytuju jednak Statnymi poskytovatelmi ako aj
neStaitnymi. V sucasnosti mozno konstatovat, ze je malo kapacit v tychto existujucich
zariadeniach. Ich kvalita zaleZi od ich poskytovatel'ov a preto predmetny zédkon o socidlnych
sluzbach predklada aj kvalifikaéné predpoklady na vykon jednotlivych ¢innosti ako aj sleduje
proces supervizie v tychto zariadeniach.

2.2 KVALITA STAROSTLIVOSTI O SENIOROV VO SVETE

Hoci nam jednotna definicia kvality starostlivosti o seniorov chyba, vo vsSetkych
porovnéavanych krajinach je kvalita zaloZena na vel'mi podobnych principoch a hodnotach.

Tykaju sa ako uzivatelov (ich spokojnosti, zachovania dostojnosti, aktivnej ucasti v
procese poskytovania sluzby, sebarealizacie, autonomie, ochrany prav, zachovania
prirodzenych vizieb), tak sluzieb samotnych (efektivita, ucinnost, schopnost’ naplnit
oc¢akéavania uzivatel'ov, materidlne vybavenie, odbornost’ personalu a podobne.).

Vyssie spominané principy a hodnoty Casto vychadzaju z dokumentov medzinarodnych
organizacii ako je Organizacia spojenych ndrodov, Rada Eurdpy, Eurdpska tnia, Svetova
zdravotnicka organizacia a Organizacia pre ekonomickll spoluprdcu a rozvoj. Hodnotové
vychodiska st na ndrodnej Grovni zakotvené v Gstavnom poriadku (tak je tomu napriklad v
Nemecku) ¢ st explicitne formulované v legislativnych aktoch (Mad’arsko, Nemecko, Ceska
republika, Anglicko) (Ashworth, Boyne, Walker In: Jablrkova, Matl, 2007).

2.2.1 Poziadavky na zaistenie kvality starostlivosti o seniorov

Kvalita starostlivosti o seniorov ako pojem sice v legislative porovnavanych krajinach
upravena nie je, vSade sa vSak objavuju definované legislativne poziadavky na jej zaistenie.

Napriklad v Taliansku st poziadavky na riadenie kvality, ktoré vedu k vytvoreniu
Standardov, zakotvené v legislative. Jedna sa o poziadavku, Ze vSetci poskytovatelia musia
vypracovat’ a zverejnit’ Chartu socidlnych sluzieb.

Naplnenie minimalnych poziadaviek je v Taliansku na udelenie povolenia sluzbu
vykonavat’. Okrem toho tu tiez existuju akreditatné Standardy, ktoré sa tykaju organiza¢nych
otazok a odbornosti personalu. Tie su podmienkou pre pridelenie verejnych prostriedkov (bud’
priamo alebo nepriamo prostrednictvom poukéazok uzivatel'om sluzieb).

V Nemecku maju poziadavky na zabezpecenie kvality Strukturdlnej$i charakter. V
Anglicku su poziadavky na zabezpeCenie kvality definované prostrednictvom Standardov,
ktoré vyjadrujt, co l'udia od sluzby mézu minimalne oCakavat. Déraz je kladeny na ochranu
uzivatel'ov proti urazom, zneuzitiu alebo zanedbaniu starostlivosti. Poskytovatelia sluzieb
musia preukdzat, Ze v organizacii funguju efektivne postupy, ktoré vyssie uvedené rizika
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obmedzuju. Niektoré z poziadaviek sa tiez tykaji vyberu, ndboru, Skoleni, tréningu a
supervizie pracovnikov (Bieback In: Jablrkova, Matl, 2007).

Na Slovensku st do navrhu zakona o socidlnych sluzbach prevzaté Standardy vytvorené
Ministerstvom prace sociadlnych veci a rodiny, v oblasti zdravotnictva ukladd zakon
zdravotnym poistovniam, aby pri uzatvarani zmlav s poskytovateI'mi vyzadovali hodnotenie
indikatorov kvality, osved€enie o systéme kvality a d’alSie plnenia.

V Madarsku su zdkonom definované minimalne Standardy, ktoré tvoria zaklad pre
udelovanie licencii a monitorovania socidlnych sluzieb. Podstatné je tiez zistenie, Ze vo
vSetkych krajinach st okrem legislativnych textov Standardy definované aj odbornymi
spolocnostami, napr. v Nemecku vytvéaraji také meritka dotykajice sa napr. vyzivy ci
usporiadanie obytného priestoru, spolo¢nosti, ktoré zabezpecuji opatrovatel'ska sluzbu.

Porovnévané krajiny sa odliSuju z pohl'adu univerzalnosti meritok kvality.

Podobne ako v Ceskej republike, kde s poziadavky na kvalitu rovnaké pre vietky typy
socialnych sluZieb, sa na Slovensku pre socialne sluzby pocita so zavedenim Standardov
univerzalnych. V oblasti zdravotnej starostlivosti tam existuji indikatory kvality, ktoré su
rozdelené na Specializovani ambulantnu starostlivost, vS§eobecnii ambulantnti starostlivost’ a
ustavnu starostlivost’.

V Taliansku st zdkladné poziadavky na kvalitu jednotné pre vSetky socidlne, ale aj
zdravotné sluzby; nie su vSak doteraz povinne uplatiované pre terénne sluzby, hoci sa toto
rozsirenie pripravuje. Niektoré provincie a regiony nad tieto poziadavky stanovili eSte
osobitnejsie kritérid sluzby, tykajuce sa vybavenia sluzieb a sposobu ich organizacie.

V Anglicku, Nemecku a Mad’arsku sa Standardmi pre jednotlivé typy sluZieb liSia. V
Nemecku sa v domovoch pre seniorov uplatituju Standardy, ktoré su obsiahnuté v zékone o
domovoch a jeho vykonavacich vyhlaskach. (Beszamolo In: Jablrkova, Matl, 2007).

Agentury domacej oSetrovatel'skej starostlivosti maju tiez vlastné Standardy. Zaujimavé
je tieZ porovnanie vyuZivania kvantitativnych a kvalitativnych meradiel kvality. V niektorych
z porovnavanych krajin su pouzivané kvantitativne mierky, ktoré maji charakter normativov.
Napriklad Ministerstvo zdravotnictva vydalo smernicu, ktord ur€uje minimélne poziadavky na
pocty sestier a d’alSicho oSetrovatel'ského personalu aj minimalne poziadavky na materialno
technické vybavenie domovov, kde je poskytované oSetrovatel'ska starostlivost’.

V Nemecku so Standardmi rezidencnych sluzieb, tykajucich sa najmid napriklad
minimélnej velkosti izby (pre jednu osobu min. 12 m? od dvoch 0séb min. 18 m?),
najvyssieho mozného obsadenie miestnosti (spravidla nie viac ako dve osoby), hygienickych
poziadaviek a vybavenia domovov (telefon, bezbariérovost’, pozZiarna bezpecnost’). Stanovena
je tiez minimalna personalna obsadenost’.

Podobne aj v Taliansku rozozndvaji minimalne poziadavky, ktoré su Cisto Strukturadlneho
charakteru (vybavenost’, poCet personalu).

Aj v Mad’arsku zatial’ stdle dominuji kvantitativne poziadavky na hmotné vybavenie,
stavebné upravy, minimalne pocty persondlu atd’. (Cserban In: Jabtrkova, Matl, 2007).

Vo vel'mi obmedzenej miere najdeme normativy aj v Anglicku. V Ceskej republike nie
st naopak v oblasti socidlnych sluzieb uzivané vobec. Vo vsetkych porovnavanych krajinach
su, aj ked’ v roznej miere, sti€astou meradiel kvality starostlivosti o seniorov tiez tie, ktoré sa
tykaju kvalitativnych aspektov poskytovanych sluzieb. Jedna sa napriklad o dojednadvanie
cielov starostlivosti s uzivatel'mi, ich spokojnost, informovanost’, individudlne zameranie
sluzby ¢i ochranu prav. Kvalitativnymi aspektmi poskytovania socialnych sluzieb sa
napriklad v Taliansku zaobera Charta socialnych sluZieb, ktort si musia vytvorit’ ako verejni
tak sukromni poskytovatelia. Charta socidlnych sluzieb vzdy upravuje dostupnost’ sluzieb, ich
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riadenie a fungovanie, hodnotenie sluzieb uzivateI'mi a opatrenia na ochranu ich prav vratane
roznych postupov. V Nemecku maji zase vyznam tzv. Dohody o zdsadach a mierkach
kvality, ktoré boli dojednané na spolkovej urovni medzi zvdzmi zriadovatel'ov zariadenia a
nositelmi ndkladov podla zdkona o socidlnom zabezpeceni. Tie sa tykaju kvalifikécie
personalu na vedicej a riadiacej urovni, uplatiovanie konceptov riadenia kvality, formulovani
primeranych odbornych koncepcii, sposobu vedenia dokumentacie o poskytovani sluzby aj
procesného zabezpecCovania kvality ako napr. planovanie starostlivosti, dojednavanie ciel'ov
starostlivosti s uzivatel'mi sluzieb, pripadne s ich rodinnymi prislusnikov. Vd’aka tomu, ze sa
poistenie v oblasti socialnych sluzieb v Nemecku vztahuje aj na opatrovatel'sku sluzbu, boli
zaveden¢é kvalitativne meritka a opatrenia pre zabezpeCenie kvality tak, aby hospodarska
sut'az medzi subjektmi poskytujiicimi tieto sluzby pre seniorov nebola na tkor kvality (Howe
In: Jaburkova, Matl, 2007).

Kvalitativne meradla v Nemecku sluzia sucasne k regulacii trhu. Vo vSetkych
porovnavanych krajindch sa teda Standardy zaoberaju procesom poskytovania sluzby aj jej
prevadzkovymi aspektmi (ako vybavenie sluzby zodpoveda poziadavkam cielovej skupiny,
ako je zabezpeCovana personalna oblast’ podobne.) Mozno pozorovat’, Ze aj v krajinach, kde
prevazuju Strukturdlne poziadavky na sluzby, silnie doraz na ich kvalitativne meritka.
Povinnost napliat’ tandardy sa tyka ako verejnych, tak sukromnych poskytovatelov.
Zaujimavé je, ze napriklad v Anglicku sa poZziadavky napinanie $tandardov kvality tykali
najskor len sukromnych subjektov, miestne samospravy sa im museli podriadit’ az ovela
neskdr. Univerzalita poziadaviek na kvalitu bez ohl'adu na to, ¢i sa tyka verejnopravneho,
mimovladneho neziskového ¢i stikromného ziskového subjektu, vychadza tiez z predpisov
hospodarskej sutaze Eurdpskeho spolocenstva, kde je jednou z hlavnych zasad neutralita k
typu poskytovatel'a. Zhodnym rysom systémov zabezpecenia kvality starostlivosti o seniorov
tiez je, ze sa okrem Talianska, poziadavky na kvalitu vztahuju ako na rezidenc¢né tak terénne
sluzby. Naopak v Ziadnej z porovnavanych krajin nie je Statom regulovand neformalna
starostlivost. Pomerne zlozitad je situdcia v prepajani poziadaviek na kvalitu v oblasti
zdravotnej a socidlnej starostlivosti o seniorov. Jednotne st definované poziadavky na
integrovany pristup len v Anglicku, niektoré spolo¢né prvky vykazuje aj starostlivost’ o
seniorov v Madarsku. V ostatnych krajindch st tieto oblasti stile oddelené. Pokusy o
integrované konania vSak existujii v Nemecku i na Slovensku a vo vel'mi obmedzenej miere aj
v Ceskej republike. (Cserban In: Jabtirkova, Matl, 2007).

2.2.2  Riadenie a kontrola kvality starostlivosti o seniorov

V Anglicku zodpovedd za kontrolu kvality Komisia pre inSpekcie v socidlnej
starostlivosti. V Ceskej republike bude prax podobné; v najblizsej dobe zadnu tito kontrolu
robit’ inSpekcie vykonavané krajskymi uradmi a Ministerstvom prace a socidlnych veci. Na
Slovensku pocita navrh zakona o socialnych sluzbach so vznikom nezavislého InSpektoratu
socialnych sluzieb (Davies In: Jaburkova, Matl, 2007).

V Nemecku je takd kontrola vykondvana ako dozornymi uradmi, tak kontrolnymi
organmi poistovni. V Taliansku existuje rozna kvalita starostlivosti o seniorov, kde narodné
organizacie, ktoré¢ st poverené monitorovanim kvality a kazda z agentar pokryva urcity sektor
a typ sluzieb. V Madarsku za riadenie kvality v zdravotnictve zodpoveda Narodny
akreditacny urad. Oblasti socidlnych sluzieb sa kontrola kvality zatial netyka. Okrem
narodnych indpekénych $tandardov kvality, ktoré su pouzivané v Anglicku a v Ceskej
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republike, s najCastejSimi metédami riadenia kvality vo vSetkych porovnavanych krajinach,
certifikacie podl'a ISO noriem.

Napriklad na Slovensku zdravotnicke zariadenia uzivaji systémy kvality ISO 9001.
Vedla ISO noriem st pouZivané skor rezidualne aj dalSie systémy vyvinuté komerénym
sektorom ako st TQM a EFQM.

Specialne pre sektor socialnych sluzieb je v Nemecku pouzivana Pedat’ kvality Diakonie.
V Nemecku su zvlastne vyznamenania a ceny za kvalitu starostlivosti bezné. St vypisované
mimovladnymi organiziciami, vydavatel'stvami ¢i poistoviiami. Jednym z takychto prikladov
je cena Nemeckého cerveného kriza za pomoc star§im l'udom. (Howe In: Jabiirkova, Matl,
2007).

Znamkovania kvality starostlivosti v oblasti rezidenc¢nej starostlivosti prebieha tiez v
Anglicku, a to od roku 2007. SluZzby st hodnotené Komisiou pre Standardy a inSpekciu, ktora
udeluje znamky vyborne, dobre, dostatoéne, zle, v zavislosti od napifiania potrieb uzivatelov.
V Taliansku a v Ceskej republike sa zatial’ také sledovanie systematicky nevykonava, hoci st
u nds viditeIné snahy zaviest’ tradiciu udel'ovanie cien za kvalitu v oblasti socialnych sluzieb.
Snahy o vytvorenie systému sledovanie kvality a jej porovnavanie existuju tiez aj v Mad’arsku
(Moullin In: Jaburkova, Matl, 2007).

2.2.3  Podpora a prekazky kvality starostlivosti o seniorov

V Madarsku a Anglicku existuju institucie, ktoré sa podporou kvality zaoberaju po
metodickej stranke.

V Madarsku je to Narodny in$titit pre zamestnanost a socialne veci a regionalne
metodicka centra.

V Anglicku okrem Komisie pre inSpekciu socialnej starostlivosti a Ministerstva
zdravotnictva, metodickll podporu poskytuje tiez Institut pre vynikajuce vysledky v socidlnej
starostlivosti (Social Care Institute for Excellence).

V  Taliansku zavadzanie kvality podporuji projekty iniciované prislusnymi
ministerstvami, regionmi ¢i provinciami.

V Nemecku hrajii vyznamnu tlohu v procese rozvoja kvality aj poistovne.

V Ceskej republike sa zavadzaniu kvality venujii projekty Ministerstva prace a
socialnych veci a jednotlivych krajov financované z fondov Eurdpskej unie.

Na Slovensku to boli projekty financované v ramci bilateralnej spoluprace MATRA. U
nas je najvicSou prekazkou skutocnost’, Ze rozvoj kvality v socialnej starostlivosti nie je
prioritou. Koncepcia a stratégie riadenia kvality teda v tejto oblasti chybaju. (Ashworth,
Boyne, Walker In: Jabturkova, Matl, 2007).

Dal§im dolezitym faktorom, braniaci rozvoju tejto oblasti je nerovny pristup k
poskytovatel'om sluzieb.

V Taliansku je zase problémom napitie medzi jednotlivymi uroviiami verejnej spravy,
ktoré maju rozdielne kompetencie, priliSna zavislost' na tazko koordinovatel'nych pravnych
predpisoch a postupoch, nedostato¢ne rozvinuta kultura prav uzivatelov a nevyrovnana
profesionalizicia niektorych odvetvi zdravotnych a socidlnych sluzieb. PriliSna regulacia je
tiez problémom v Mad’arsku a v Anglicku.

Segmentacia a fragmentacia v ramci zdravotnictva a socialnej starostlivosti brzdi procesy
zabezpecenia kvality v Nemecku. Nemecki poskytovatelia navyse vidia rozsiahle poziadavky
na kvalitu sluzieb (hlavne Strukturdlnych charakterov) ako zasah do svojich podnikatel'skych
slobdd.
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Vo vietkych krajinach je napihanie poziadaviek na riadenie kvality kritizované z
hladiska nérastu administrativy. Mnohé administrativne poziadavky si navySe navzijom
odporuju. Problémy prinasaju rozsiahle dokumenta¢né povinnosti a naroky kladené na
overovanie kvality pocas inSpekénych ¢i inych hodnotiacich procesov. V neposlednom rade je
dolezité sa tiez pozriet’ na pripravované opatrenia v skimanej oblasti.

V Nemecku sa prave zakladd Nemecké centrum pre kvalitu v oblasti socidlnej
starostlivosti, ktoré ma zjednocovat az doteraz si konkurujice koncepty rdéznych
poskytovatel'skych organizacii. Je tiez zdujem vytvorit' jednotné Standardy socidlnej
starostlivosti.

Stucasne sa pracuje na vytvoreni systému case-manazmentu a ndstrojov na riadenie
kvality z hl'adiska vystupov na centralnej Grovni. (Bieback In: Jabtrkova, Matl, 2007).

V Anglicku sa zameriavaji na zniZenie administrativnej zataze inSpekcii. Vlada tiez
zaCala program ,, Otdzky dostojnosti v starostlivosti o seniorov* (Dignity in Care for Older
People Challenge). Jednd sa o narodni kampan, ktord ma zabezpecit, aby dostojnost’ a
reSpekt boli ustrednou témou starostlivosti o starSich ob¢anov.

V Madarsku bol zahajeny rozsiahly projekt sledovania urovne reziden¢nej starostlivosti
pre seniorov. Jeho vysledky by sa mohli stat’ podkladom pre koncepciu zabezpecenie kvality
v tejto oblasti (Davies In: Jabtrkova, Matl, 2007).

Prekazky a rizika populacie seniorov: (Kasanova 2008, s. 133)

a) vekova diskriminacia, ageizmus,

b) segregacia, vytesiovanie, nedobrovolny zivot vo vnutri spolo¢nosti,

c) generacnd intolerancia (pracovné prilezitosti, byvanie, veduce pozicie),

d) predsudky a myty o starnuti,

e) podcenovanie lieCitelnosti zdravotnych obtiazi i potreby vekovej modifikacie
zdravotnickych a inych sluzieb,

f) maladaptacia na starobu a s niou spojena zmena socialnych roli (penzionovanie),

g) osamelost’, zvIast’ v stvislosti s ovdovenim,

h) rychly vyvoj spolocnosti, strata konkurencieschopnosti na trhu prace, zhorSenie
orientacie v spolocenskom diani, v medzigenera¢nej komunikacii,

1)  zvySené riziko straty sebestacnosti,

j)  pokles schopnosti a vole signalizovat’ svoje potreby a tazkosti,

k) manipulovanie, strata rozhodovacich moznosti,

1) zanedbavanie a tyranie nesebestacnych jedincov,

m) pauperizacia, ekonomické zbedacovanie znemoznujuce uspokojit’ potreby primerané
danej spolo¢nosti.
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3 SENIOR V KONTEXTE DNESKA

(Tomas Hangoni - Daniela Cehelskd)
., 1o ¢o sposobuje starnutie, nie je vek, ale stratenie idedlov. *
Karolina Svetld

Kazdy z nas starne a dostava sa do dochodkového veku bez ohl'adu na to, ¢i je s tym
vyrovnany alebo tito skutocnost’ odmieta. Najvacsim Stastim pre seniora v jeho zivote je, ak
moze svoj zivot dozit’ v prostredi, ktoré pozna, obklopeny svojimi blizkymi, aby jeho
seniorsky zivot bol naplneny pocitom lasky, ddlezitosti, vaZnosti a potreby ich jestvovania zo
strany rodiny 1 okolia. Jedinec by mal byt po cely svoj zZivot az po existenény odchod v
kontakte so svojou rodinou, mal by v nej zit', a ked’ by to uz z nejakych dévodov nebolo
mozné, tak aspon ten kontakt s rodinou je velmi dolezity. Clovek chce cely Zivot niekam
patrit, jeho referencnou skupinou, v ktorej sa citi dobre, by mala byt primarna socialna
skupina, rodina. Samozrejme za predpokladu, ak je rodina funk¢na. Dokonca aj tanatologovia
(thanatologia — nauka o smrti) nds ucia, Ze umierat’ by sa malo v rodinach, medzi svojimi,
medzi najbliz§imi. Vyrazne tato skuto¢nost’ pozitivne ovplyviiuje samotny proces umierania.
V préci so seniorom je vzdy treba mat’ na pamaiti jeho rodinu, ktord by mala byt primarnym
zdrojom socialnej opory seniorovi.

Star$i l'udia teda predstavujii vel'mi zranitel'nti skupinu obyvatel'ov a preto st v starobe aj
Casté situacie, ktoré mézu mat’ niekedy negativny dopad na l'udsku ddstojnost’.

Preto je staroba spojend s vy$sim vyskytom roznych chordb, spojenych so zvySenymi
narokmi na zdravotnu a socialnu starostlivost’. (Krajcik 2005).

3.1 ZAKLADNE POTREBY SENIOROV

Senior, tak ako kazdy ¢lovek v urcitej faze svojho individudlneho vyvoja, ma svoje
potreby, ktoré su adekvatne k obdobiu, ktoré preziva. Nie je to obdobie ohrani¢ené urcitou
chronologiou veku ale obdobie charakteristické vyvojovym potencidlom fyzickych,
dusevnych a socidlnych sil. Aj ked’ organizmus seniora regreduje, je vyznamnym zdrojom
jeho pozemskej, civilizacnej existencie. Potreby su okliestené uréitymi limitmi, medzi tie
najzakladnejsie patria, stav fyzického, psychického a socidlneho zdravia.

Materialno-ekonomické moznosti seniora zavisia od jeho prijmu, ktory moze realizovat’ a
tym zvySovat’ svoju urovei kvality Zivota.

V ramci analyzy potrieb seniora blizSie rozoberieme zakladné pojmy, ktoré upriamuju
pozornost’ na seniorov o oblasti ich potrieb.

Potreba je nedostatkom niecoho, prejavom toho, ¢o organizmu chyba. Prezivanie
nedostatku alebo nadbytku ovplyviiuje psychickt ¢innost. Tieto pocity slizia aj ako
motivacna sila, ktora nas vedie k ur¢itému jednaniu a spravaniu. (Mlynkova 2011).

,,Potrebou sa nerozumie iba nieco, co cloveku chyba, ale tiez hlavne to, k comu clovek
prostrednictvom nej smeruje. Potreba je prejavom bytostného priania.“ (Pichaud — Thareau
1998, s. 36).

Nakonec¢ny vysvetl'uje potrebu ako zakladni formu motivu, v zmysle biologickej ¢i
socialnej dimenzii bytia. Vyjadruje nedostatky na trovni fyzického i socidlneho bytia
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¢loveka. Cielom spravania je redukcia tychto potrieb, ktora je prezivand ako rézne druhy
uspokojenia. (Nakonecny 1995).

Striezenec (1996, s. 159) ponima potrebu ako: ,, to, co bytosti chyba k zaisteniu jej
organického zivota. Nedostatok pocitovany osobou alebo spolocnostou, ako aj tuzba nieco
ziskat™.

Podla Kaufmanovej seniori zdoraziuju tie hodnoty a potreby, ktoré pocituji ako
ohrozené, hodnoty budu zavisiet' na podmienkach byvania, na zdravotnom stave a inych
faktoroch. (Kaufmanova In: Dvorackova 2012).

Potreby sa v jednotlivych vekovych obdobiach menia. U 0s6b nad 75 rokov oproti
mladSej generacii dochddza k zmendm v Zivotnych potrebach. V popredi st potreby zdravia,
pokoja, bezpecia a spokojnosti. Zvyraznené su potreby fyziologické. Z psychosocialnych
potrieb su to potreby bezpecia, istoty, lasky, spolunazivania. (Mlynkova 2011).

Praca, ktoria vykondvame a pokladame prave zato, ¢o zodpoveda potrebam starSicho
Cloveka, zd’aleka nemusi byt tym, o tento ¢lovek skutocne potrebuje a ocakava. (Pichaud —
Thareau 1998).

Potreby sa preto diferencuju aj podl'a veku. Senior ziskava ina hierarchiu hodnét a preto
su podmienené hodnotami. V tomto Zivotnom obdobi vystupuji do popredia potreby
socialneho charakteru.

Z tyziologickych potrieb je to pre skor narodenych, chutne pripravené jedlo. V starobe sa
totiz meni chut v dosledku ubudania chutovych poharikov. Dalej je to potreba
vyprazdnovania. To sa v starobe objavuje vel'mi ¢asto. Seniori potrebuju aj viac spanku. Spia
preto nielen v noci, ale aj v priebehu dna. Doélezita je aj potreba tepla a pohodlia. Niektoré
fyziologické potreby vsak ustupuji do pozadia. Tyka sa to predovsetkym prijimania tekutin,
pretoze maju zniZzeny pocit smiddu. Menej vyznamné su aj sexudlne potreby, hygienické
potreby alebo uprava zovnajsku. Rozsah potrieb a ich uspokojovanie sa vSak odvija od
aktivity jedinca. (Mlynkova 2011).

Socialne potreby v sebe obsahuji moznosti a kontakty s inymi I'ud’'mi, moznost’ byt a
komunikovat’ s nimi. Socidlne potreby v sebe zahffiaji hned’ niekolko druhov potrieb.
(Kasanovéa 2008, s. 108):

e Potreba informovanosti — mat’ informdcie o svete, v ktorom ¢lovek zije, vediet, ¢o sa

deje v meste a podobne.

e Potreba nélezitosti ku skupine — byt ¢lenom nejakej skupiny — rodiny, priatelov,

klubu,

e Potreba lasky — mat’ niekoho rad a prijimat’ tento pocit od druhého,

e Potreba vyjadrovat’ sa a byt’ vypocuty — mat’ moznost’ s niekym hovorit’, konverzovat,

vyjadrovat’ svoj ndzor.

e Potreba autondémie v zmysle byt slobodny, rozhodovat’ sam za seba, potreba uznania,

vaznosti, pocitu, uzito€nosti, potreba niekomu alebo nieComu sluzit’.

e Potreba sebarealizacie, rozvoj vlastnej Cinnosti. V tejto potrebe ¢lovek nachadza

zmysel Zzivota, ¢i uz v spojitosti s rodinou, pracou, zalubami, vierou, ¢i inymi
hodnotami.

Seniori prezivaju aj strach z ochorenia alebo zo straty partnera. Dominuje potreba istoty a
bezpetia a ekonomické istoty. Tazko sa zmieruju s tym, Ze su zavisli na starostlivosti inych.
Je potrebné seniorom vysvetlit, ako bude prebiechat’ oSetrenie rany, kedy bude chodit' na
kontrolu oSetrovatel’, lekar. Mnohi seniori pracuji az do vysokého veku. Dohéiajt to, o v
dobe ckonomickej aktivity nestihli. St ucastni v kluboch seniorov alebo na réznych
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kultarnych akciach. Intelektualne potreby mozno podporovat’ aj prostrednictvom univerzit
tretieho veku alebo inymi vzdeldvacimi programami a kurzami. Aktivny Zivot je podporovany
aj kultirnymi a spolo¢enskymi akciami, navstevami hradov a historickych miest. (Mlynkova
2011).

Vela aktivit je zaznamenanych v oblasti intelektovych, aktivno-$portovych a aktivno-
zaujmovych. Angazovanost’ v tomto smere je vel'mi Ziaduca a je potrebné sa venovat’ jej aj z
hl'adiska rehabilita¢nej socialnej prace.

Ak nie je v silach seniora z roznych dévodov niektoré z tychto potrieb realizovat, je
ulohou okolia, aby mu k naplneniu tychto potrieb pomohla. NajcastejSie tuto realizaciu
zabezpecuju socidlne sluzby. (Urban In: Dvotackova 2012).

Z hladiska zivotnej zmeny, ktorti seniori prezivaji sa prejavuje stale aktudlnejsia
socialna potreba, respektive potreba socidlneho kontaktu. Viac ako inokedy predtym a aj v
inych vekovych obdobiach plati vzt'ah Zivotnej priamej imery, ktory je potrebné mat’ stale na
paméti, Ze ,Socidlne prostredie je vel’mi silnym determinantom psychického zdravia a
psychické zdravie je vel’'mi silnym determinantom fyzického zdravia.“ Starsi Clovek, viac
ako clovek z iného vyvinového S§tddia potrebuje socidlny kontakt. Socidlny kontakt je
najvacSou potrebou seniora, ten mu nahraddzaju socialni pracovnici v zariadeniach pre
seniorov, najlepsie je, ked’ je socialny kontakt prirodzeny, prameniaci z rodinného prostredia,
nenadarmo sa hovori, Ze rodina je prirodzenym zdrojom socidlnych kontaktov. Bez
socialneho kontaktu sa vyrazne urychl'uje proces starnutia, organizmus rychlejsie regreduje,
upadaju psychické funkcie, ich upadok je désledkom slabych alebo absentujucich socialnych
podnetov. Star$i clovek by mal existovat’ v rodine, avSak jednym zo zékladnych charakteristik
postindustridlnej spolo¢nosti je aj to, Ze mizni viac generacné rodiny, v ktorych senior
koexistoval s ostatnymi ¢lenmi domacnosti. Pre seniora to méd vyznamni a neocenitel'nt
hodnotu, a hlavne aj vtedy, ak ho rodina poveruje niektorymi tilohami zabezpecujicimi chod
domécnosti. Citi sa vyznamny, potrebny a vnatorne prechovava pocit, Ze plnohodnotne a
hlavne zmysluplne preziva obdobie staroby, ktoré ani nevnima v tomto kontexte zaujmu o
jeho osobu. Vo svete by malo vSetko plynut’ prirodzenym tempom, vSetko ma svoj Cas a
zmysel, prirodzenost’ by mala ostat’ pri ¢loveku aj v jeho poslednej etape jeho pozemske;j
existencie, to chapeme v tej suvislosti, aby senior, pokial je to len trochu mozné ostal so
svojimi najbliz§imi do konca svojho zivota. Odbornici v oblasti thanatologie nas ucia, Ze aj
zomierat’ by sme mali doma, medzi nasimi blizkymi a nie v neosobnych priestoroch nemocnic
a zaroven pri umierani by mali byt naSi najbliz$i, naSa rodina. VSetko by malo mat
prirodzeny priebeh, umelo vytvarané alternativy za prirodzenost nesti so sebou vela
zavaznych problémov.

Takym najzavaznejSim moéze byt geriatricky maladaptaény syndrém, ktory seniori
ziskavaju v zariadeniach pre seniorov v ramci oslabenia ich adaptacnych mechanizmov.

Geriatricky maladaptacny syndrém je mimoriadnym nebezpecenstvom pre starSicho
cloveka, prechadzajuceho z domacnosti do dlhodobej instituciondlnej starostlivosti.
Rizikovymi faktormi s psychické rizika (napr. duSevna choroba, pasivny postoj k zivotu),
biologické rizika (vysoky vek, tazka choroba, imobilita, inkontinencia), pripadne biologické
rizika (napr. hypertenzia, fajcenie, obezita) a socidlne rizikd. K socidlnym rizikdm patri strata
sebestacnosti, hrozba vzniku odkazanosti, osamelost’, strata partnera, zivot v izolacii, nizky
prijem, hrozba inStitucionalizdcie, zmena bydliska a zivotného $tylu, zriitenie platnych hodndt
a strata zivotného programu. (Hegyi 2004).

Osobnost’ ¢loveka je rozhodujiicim ¢initel'om, osobitne to v plati pri adaptacii na starobu,
ktora je ovplyviiovana celym kontextom Cinitel'ov.
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Adaptaénou schopnostou je vyzbrojeny kazdy organizmus. Clovek sa musi v starobe
prispdsobovat’ nielen celému radu zmien vo vlastnom organizme, ale i mnohym vonkaj$im
zmenam. Vsetky tieto faktory sa podielaji na tom, preco sa jeden star$i ¢lovek adaptuje na
starobu lepSie a iny horSie. Adaptacia prebieha v starobe pomalSie a kazda choroba ¢i stres
toto prisposobovanie zhorSuju. Zasady dusevnej hygieny by mali byt orientované na
udrziavanie a posililovanie prispdsobovania. (Kasanova 2008).

Pacovsky a Hefmanova (1981, s. 83) rozliSuju pat stratégii vyrovnavania sa s vlastnym
starnutim:

a) Konstruktivna stratégia - ide o optimalny typ cloveka zmiereného so zivotom, ktory
nemd strach zo starnutia. Je vyrovnany s realitou, ktoru prindasa vyssi vek. Usiluje sa
komunikovat’ s ostatnymi ludmi, je stale aktivny a s pribudajucim vekom neprestava mat
radost zo zivota. Je znasanlivy, dokdze sa prisposobovat novym okolnostiam, ma rad humor.
Rozvija svoje zaujmy a podla potreby sa dokaze presadit bez toho, aby bol voci druhym
agresivny.

b) Stratégia zavislosti alebo ,,0sobnost na hojdacom kresle“ - smeruje viac k pasivite a
zavislosti na druhych ludoch, starobu povazuje za cas odpocinku. Ide o ludi vicsinou bez
ambicii, ktori radsej nechdvajii zodpovednost na inych. Casto sa uzatvarajii do svojho
sukromia. Muzi nechdvaju rozhodovanie Zene, ktora ziskava podobnu dominanciu, aku zazZila
v detstve u svojej matky.

c) Stratégia obranna — sa prejavuje prehnanou aktivitou, ktorou chce svoje okolie
presvedcit, ze je sebestacny a nepotrebuje pomoc od inych. Tito ludia sa emocne nadmerne
kontrolujui, jednajii prisne podla konvencii. Casté sii neurotické prejavy a prehnand
pedantnost.

d) Stratégia hostility — kde clovek je naplneny hnevom a nepriatelskym postojom voci
druhym. Obvinuje ludi z vilastného nestastia, byva agresivny, mrzuty, podozrievavy, stale sa
na nieco stazuje.

e) Stratégia sebanenavisti — ide o nasmerovanie agresivity voci sebe samému, clovek je
k sebe nadmieru kriticky. Svoj Zivot chdpe ako sklamanie, zanedbdva spolocenské styky.

V zariadeniach pre seniorov maju star$i obcania poskytované kompletné socidlne sluzby
pre seniorov a aj napriek tomu st nespokojni, depresivni a placlivi. St odtrhnuti od svojej
rodiny a vklineni do ustavnych podmienok svojej existencie. Tu vel'mi pomaha prave socialna
praca, ktora sa snazi eliminovat’ a rieSit’ socidlne problémy seniorov v zariadeniach pre
seniorov, hlavne v oblasti adjustacie (prispésobovaniu sa socidlnym vztahom). Vela krat sa to
podari a doba za ktoru sa tento problém vyriesi je u kazdého seniora individualna a zavisi od
vel'a osobnostnych vlastnosti seniora.

Langmeier a Krejéitova (1998, s. 190) uvadzaji nasledujuce predpoklady tuspesnej
adaptacie seniora:

a) Perspektiva — udrZiavanie orientdcie na buducnost, realisticky pohlad na dalsi Zivot,

b) Pruznost — pohotovost prijimat nové podnety, menit Zivotné navyky, schopnost

prijimat sebakritiku,
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¢) Prezieravost — vrdtane schopnosti organizovat si svoj Zivot, primerane svojim
moznostiam,

d) Porozumenie pre druhych — udrZiavanie a nadvdzovanie socidalnych vztahov, vratane
tolerancie odlisnych nazorov a postojov.

e) Potesenie — schopnost udrzat si zdroje radosti a spokojnosti.

3.2 SENIOR A RODINA

V tradi¢nych spolo¢nostiach mal senior vyznamny socialny status a jeho autorita rastla s
jeho vekom, ale uz v nastupujucej industridlnej a (post)modernej spolocnosti jeho
spolocenské postavenie vyrazne pokleslo. Starsi l'udia boli a nadalej si vnimani ako
prislusnici istej ,,zvlastnej* kategorie, a to bez ohl'adu na ich skuto¢né vlastnosti, intencie a
identitu.

Rodina umoznuje svojim ¢lenom najintimnejsi, najtesnejsi sociadlny kontakt. Vo vzt'ahu k
svojim ¢lenom 1 spolo€nosti plni viaceré funkcie. Harmonické rodinné prostredie pdsobi
blahodarne na celkovu vyrovnanost’ ¢loveka. Rodina, ktoru si ¢lovek utvara po cely svoj zivot
nadobtida pre neho v réznych Zivotnych obdobiach rézny vyznam. Senior si ceni uz ju
samotnu, jej samotnu existenciu. Stuzitie a sulad s jednotlivymi ¢lenmi rodiny sa hodnotia ako
faktory podielajice sa na vytvarani citového a socialneho zdzemia pre poslednu fazu zivota.

Rodina teda ma a vzdy mala pre seniora vel'ky vyznam, od ktorej o¢akdval ur¢iti pomoc.
Je dodlezité naudit’ sa reSpektovat’ rytmus Zivota starSich I'udi a nasledovat’ cestu, ktort ndm
ukazuju, zaroven vsSak netreba podliehat’ tizbe robit’ pre nich vSetko, ¢o najdokonalejsie a
najoriginalnejsSie. Pre seniorov je vel'mi bolestivé, ak existuje nestilad medzi ich vnatornym
prezivanim a tym, ako na nich nazeraju ostatni. Z1¢ medziludské vztahy su pre nich zdrojom
konfliktov, depresie a duSevného trapenia. Vel'mi skl'uujiico nanho pdsobi pocit, Ze je na
pritaz. Snaha rodiny postarat’ sa o svojho starSiecho chorého Clena byva velkou fyzickou,
psychickou, ale aj ekonomickou zatazou. Tuto starostlivost’ nemozno nikomu nariadit’, je
dana moralnymi kritériami rodiny, rebrickom hodnét jej ¢lenov a momentalnou situaciou v
rodine.

Co sa tyka charakteristiky starnutia je v pozitivnom vyzname najdoleZitej$im a najsilnej-
S$im faktorom prave spominand rodina.

Rodina ma stale v spolo¢nosti najvyssiu hodnotu. Bola, je a mala by byt pre ¢loveka
hlavnym citovym i spolocenskym zédzemim.

,Domace prostredie, kazZdodenny styk s najblizsimi ma nenahraditelnu ulohu v
emocionalnej, socidlnej i psychologickej podpore starsieho cloveka v case, ked jeho zdravie
slabne, zuzuju sa kontakty a narasta zavislost' od pomoci. “ (Selicka 2003, s. 28).

Rodina, ktora je napomocna blizkemu ¢cloveku v seniorskom veku je to najvzacnejsie, ¢o
si ¢lovek moze priat’. Hoci sa star$i I'udia usiluji udrzat’ si ¢o najdlhSie svoju domécnost’, toto
ich usilie je preniknuté ich tizbou po blizkosti s inymi ¢lenmi rodiny, najmi so svojimi
det'mi. Preto starsi I'udia davaju prednost’ sice samostatnému byvaniu, no v blizkosti ¢lenov
svojej rodiny. Oddelené byvanie stazuje S§irSej rodine starostlivost o svojich c¢lenov.
(Mvhlpachr 2004).

Spoluzitie troch generécii - deti, rodicov a prarodi¢ov bolo v minulosti beznym javom.
Ich vzdjomné vztahy boli zaloZzené na ucte, tolerancii a vzajomnej pomoci. Stars§i Clovek
nestracal svoju rolu v rodine, mal v nej svoje ¢estné miesto, bol garantom mudrosti, pretoze
mal najviac sktisenosti. Deti tak akoby splacali svojim rodicom ,,dlh* za vychovu a podporu.
Ekonomické zat'az sa prenasala z jednej generacie na druhd. (Balogova 2004, s. 23).
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Litomericky (1992) upozorituje na situaciu, ked je star$i ¢lovek nuteny zit' s mladSou
rodinou, malo by mu to vytvorit’ také prostredie, v ktorom by citil, Ze v hra v Struktire rodiny
urcita rolu. Ak je to mozné, mal by prispievat’ na domacnost, ale nikdy nesmie mat’ pocit, ze
na mladych doplaca. VZdy je prospesné nejaka prospesné funkcia, ako je posedenie s rodinou
vecer, priprava jedal pri urCitych prilezitostiach, starostlivost’ o izbové, ¢i zahradné kvety,
ucast’ na nakupoch a podobne. StarSiecho cloveka treba neustdle povzbudzovat, aby si
zachoval svoje zaujmy aj vonku, mimo bytu, pretoze mnohi maji vztah k predchadzajucemu
samostatnému zivotu.

V druhej polovici 20. storoc¢ia doslo k zmene v Struktire rodiny, trojgenera¢na rodina sa
zmenila na nukledrnu, v ktorej ziju len rodicia a deti. Na vidieku sa aj dnes stretdvame s
viacgeneraénym typom rodiny, c¢asto z dovodu nepriaznivych podmienok na
osamostatiiovanie mladych rodin. Naopak v mestach prevladaju jednogenerané typy rodin.
Snaha mladych Tl'udi osamostatiiovat sa priniesla novy jav — osamelost’ starSich l'udi.
(Balogova 2004, s. 23).

Najviac pomoci sa dostava a bude dostavat’ seniorovi v rodine od jeho deti pri spolo¢nom
byvani.

Rodina ma pre seniora vyznamnu hodnotu aj vdaka plneniu ekonomickych
socialnozabezpecovacich sluzieb, ako aj z dovodu udrZania si psychického zdravia seniora.
(Svihelova, Hrozenska 2005).

Rodinné a pribuzenské vztahy maju velky vyznam v modernej spolocnosti, a to pocas
celého zivota, nielen na sklonku zivota. Rodinné vztahy maju svoje aspekty etické a
spolocenské. Ak sa vSak v rodine objavi eticko-socidlna disfunkcia, disfunkénou sa stava aj
starostlivost’ o seniora, ktory sa v takejto rodine citi osamely a opusteny. Ako reakcia nato,
mozu byt rézne psychosomatické poruchy.

Zdaleka nejde iba o fyzicku pritomnost’ tychto ¢lenov rodiny (napriklad ako ¢asto ho
navstevuja, ¢i ho nechdvaja v byte samého, alebo aj samého v jeho izbe), ide tu o viac, ide o
to, ¢i Clovek citi uprimny zaujem o jeho osobu od svojich blizkych. NetGprimnost’ a
predstierany zaujem o jeho osobu je preil horsi, ako otvoreny nezadujem. (Benjan 2010).

Sila medzigeneratného puta a moznosti postarat’ sa o svojich rodi¢ov alebo starych
rodiCov sa vyrazne prejavi prave v obdobi staroby. V dneSnej dobe prevlada tendencia
izolovania existencie deti a rodiov pri snahe zachovat si vzajomné kontakty medzi
generaciami. Predstava samostatného byvania seniorov sa ¢asto spaja s predstavou vlastného
byvania v blizkosti deti a d’alSich pribuznych, priCom sa preferuje mensia vzdialenost, ktora
umoznuje CastejSie kontakty. Na jednej strane teda ide o predstavu oddeleného byvania, ale na
druhej strane je potreba intenzivnejSich kontaktov.

Seniori vd¢Sinou obyvaju starSie byty a domy s rizikom padov a urazov v domacnosti,
Casto su bez telefonu, tym padom maju obmedzent schopnost’ dovolat’ sa pomoci v pripade
nidze. Pre zmenu bydliska sa senior vdc¢sinou rozhodne preto, zZe svoj byt, ktory predtym
obyval spolu s detmi je zrazu prazdny a privelky. Udrzba takéhoto bytu je pre seniora
narocna, a to nielen z fyzického hl'adiska, ale taktiez aj z finanéného hl'adiska. Preto obvykle
voli radsej byt mensi, blizSie k centru mesta, lekarom, detom a podobne. (Hrozenska a kol.
2008).

Benjan (2010) hovori, ze nemusime byt neustale v pritomnosti svojho blizkeho starSieho
¢lena, doprajme mu aj samotu, ale budme voci nemu Uprimni, pravdivi (vyhybajme sa aj
tomu, ¢omu sa obycajne hovori ,milosrdnd loz*), nemusime ho zahffiat mnozstvom
pozornosti, ale nezabudnime mu posluzit’ vo veciach délezitych, napriklad pri tkonoch, s
ktorymi si sam nevie poradit’.
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Je ziaduce urobit’ vSetko preto, aby starntici ¢lovek mohol ¢o najdlhSie aktivne zit' vo
svojom prostredi, vo svojom domove a tiez pokial’ mu to jeho zdravotny stav dovol'uje aj vo
svojej praci, v blizkosti svojich kolegov a priatel'ov.

Zakladnou podmienkou a zarukou kvalitného Zivota seniora v rodine je uz spominané
zdravie. V sekundarnom starnuti su sprievodnym znakom aj choroby, ktoré vznikaju ako
proces regresie organizmu.

O chorého a starSicho Cloveka sa vicSinou starali rodinni prislusnici a blizke okolie.
Vsetky Zivotné udalosti od narodenia po smrt’ sa prezivali v rodine.

Aj dnes je pre Cloveka dolezita spétost’ s rodinou, a to zvlast v tazkych zivotnych
obdobiach, ako je choroba a staroba.

Végnerova (2002, s. 58) hovori, ze choroba ¢lena rodiny nie je zalezitost'ou jedinca, ale
ovplyvni nejakym sposobom celt rodinu. Tato zat'az je vzdy testom rodinnej sudrznosti, ktory
ju bud’ potvrdi, alebo vedie k jej rozpadu. Rodina je pre chorého cloveka jedinou socialnou
skupinou, ktord mu umozni prijatelnt integraciu a poskytne potrebnii emo¢nt podporu. Je
jedinym socidlnym prostredim, v ktorom zostdva chorému individualna Specificka rola, kde
nie je anonymizovany.

Doméca starostlivost’ je najstarSia forma starostlivosti o ¢loveka, ktorej korene siahaju do
davnej minulosti, kedy tstavna starostlivost’ bud’ neexistovala alebo sa poskytovala v obme-
dzenej miere.

Ak sa chce rodina postarat’ o svojich rodi¢ov musi spiiat’ ur¢ité predpoklady. Rodina
musi v prvom rade chciet vediet, ako aj moct’ tito ulohu zvladnut a nasledne vytvorit
vhodné predpoklady pre tito starostlivost’. (Herchl 1999, s. 34).

1. Rodina sa musi chciet postarat’ o svojho starSicho ¢lena. Pribuzni Casto nechcu
prevziat’ na seba zodpovednost’, prevziat starostlivost’ prave z dovodu, ktory sa viaZe na
predchadzajuci sposob zivota cloveka, napriklad alkoholizmus, agresivne spravanie k
manzelke a detom, nezaujem o ne, rozvodovost’ a podobne.

2. Rodina sa modze starat’ o starSieho ¢lena, nakolko su situacie, ktoré rodine brania
postarat’ sa ol ho v pripade ak je tazko chory a jeho starostlivost’ by si vyzadovala 24
hodinovu opateru. Nemoznost’ postarat’ sa o chorého oddévodnuje rodina trvalym zamestnanim
vSetkych jej ¢lenov, zrusenie pracovného vztahu ¢o len jedného z nich by viedlo k zhorSeniu
finan¢nej situdcie v takom rozsahu, o by nasledne spdsobilo rozpad rodiny.

3. Rodina musi vediet’, ako tuto starostlivost’ poskytnut’. OSetrovanie chorého ¢loveka
si vyzaduje vedomosti o danom ochoreni a moznosti, ako poskytnit' potrebni pomoc a
opateru.

Suhlasime s profesorom Mvhlpacherom (2004, s. 17): ,,rodina v réznosti svojich foriem
a Struktur je zakladnou jednotkou spolocnosti, spojnicou generdcii a mala by byt zachovanad,
posiliiovanad a chranena v sulade s tradiciami a zvykmi kazdej krajiny. *

3.3 SOCIALNA GERONTOLOGIA A VYBRANE METODY
SOCIALNEJ PRACE SO SENIORMI

Gerontoldgia je veda o starnuti a starobe a o metddach prevencie starnutia. Ststred’uje
poznatky z inych vednych disciplin a vyuziva ich v prospech staré¢ho Cloveka. Deli sa na:
teoreticku, klinicki a socidlnu gerontologiu. Teoreticka gerontologia hlada, triedi a zarad’uje
do systétmu poznatky o starnuti. Klinickd gerontoldgia sa zaobera starnucim a starSim
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¢lovekom ako jedincom. Socidlna gerontologia sa zaobera postavenim starSieho ¢loveka v
spolocnosti, jeho vztahom k nej.

V sirSom zmysle slova je pojem odvodeny z gréckych slov gerén — starec a iatro —
liecim. V uzSom zmysle slova je samotnym Specializovanym lekarskym odborom
zaoberajicim sa vSeobecnou internou problematikou, problémami rehabilitanymi,
neurologickymi, psychiatrickymi, prepojenim s oSetrovatel'stvom a socidlnymi sluzbami.
Jadrom odboru je zachovanie a obnova sebestacnosti a rozvoj Specifického geriatrického
rezimu. (Litomericky In: Kasanova 2008)

K cielom socidlnej gerontologie patri napomoct k vytvaraniu takych zivotnych
podmienok pre seniorov, aby prezivanie ich staroby bolo optimélne, ale aby pritom neostali
nikomu na tarchu. (Hegyi 2012).

Hlavné tseky socialnej gerontologie podl'a Zarembu (In: Hegyi 2012) su:

- demografické problémy,

- socialno-ekonomicka situacia starSich l'udi,

- bytova situécia,

- aktivita v starobe, vyuzivanie vol'ného Casu,

- pravne a etické aspekty starostlivosti,

- priprava na starnutie,

- zabezpeCovanie komplexnej starostlivosti, nakol’ko staroba a starnutie si ovplyvnené
faktormi psychologickymi, socidlnymi i ekologickymi. (Lehr In: Hegyi 2012).

Kym socidlna gerontoldgia sa zaoberd problematikou skupiny populacie, cielom
socialnej prace je odhalovanie, vysvetlovanie a rieSenie socidlnych problémov. Opiera sa o
ramec spolocenskej solidarity, napliovanie individudlneho l'udského potencidlu. Socialni
pracovnici poméhaju jednotlivcom, rodindm dosiahnut’ sposobilosti k socidlnemu uplatneniu.
(Matousek In: Hegyi 2012).

Socidlna praca ako veda, profesia alebo praktickd cinnost byva vymedzena
prostrednictvom pomahania. (Schneiderova In: Brnula 2012).

Ciel'om socialnej prace so seniormi je podpora socidlneho fungovania klienta (seniora),
ak je potreba skupinovo alebo individudlne vnimana.

Podl'a Schillinga (In: Brnula 2012) pomoc mame chéapat’ ako socidlnu Cinnost’, teda
starostlivost’ o ¢lenov spolocnosti, ktori nie st schopni si pomdct’ samostatne a ani s podporou
najblizsich.

Americka asociacia socidlnych pracovnikov ciele socidlnej prace vySpecifikovala ako:
e podporit’ schopnost’ klienta riesit’ problém;

e sprostredkovat klientovi kontakt s agentirami, ktoré mu mozu poskytnut’ sluzby;
e napomahat’ tomu, aby systémy podpory klientov pracovali huménne a efektivne;
e rozvijat’ a zlepSovat socialnu politiku. (Hegyi 2012).

Zakladatelom socidlnej starostlivosti bol nemecky kancelar Otto von Bismarck. Bol
tvorcom aj socidlnej reformy. T4 pozostavala zo zdravotného poistenia, urazového poistenia,
starobného a invalidného poistenia. Naklady sa delili medzi S$tit, zamestnavatelov a
zamestnancov.
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V Anglicku v roku 1911 sa k tymto poisteniam pridalo aj poistenie proti
nezamestnanosti. Dalej boli postupne zavedené socialne davky pre rodinu, zékon o narodnom
poisteni, zdkon o narodnej zdravotnej sluzbe a narodny program pomoci. Vyznamny prinos
vSak predstavuje Svédsky model. Boli zavedené univerzdlne rodinné pridavky, vSeobecny
jednotny dochodok, povinné zdravotné a doplnkové poistenie a prispevok na byvanie pre
rodiny s detmi. Jeho finan¢na naroCnost’ vSak spdsobila danové zataZenie obyvatel'stva.
(Hegyi 2012).

Pod metddami socialnej prace sa rozumeju Specifické postupy socidlnych pracovnikov,
definované cielom alebo ciel'ovou skupinou. Cielom mdéze byt uradny vykon, poskytnutie
materialnej pomoci -> poradenstva.

Metody mozu byt viazané:

1. na ciel'ovy subjekt;

2. na jeho aktualnu situaciu;

3. narelevantny vzt'ahovy kontext;
4. na systémové vizby.

Metody socialnej prace so seniormi moézeme na zaklade uvedeného rozdelit’ na (Hegyi
2012):

a) pripadova praca — praca spociva v individudlnom podporovani schopnosti klienta
vyrovnat' sa s problémami. Zakladnou cinnostou je poradenstvo. Zdoraziuje
sprostredkovatel'sku ¢innost’ socidlneho pracovnika.

b) skupinova praca — mdze mat’ podobu vikendovych programov, kurzov socialnych
zrucnosti, rekvalifika¢nych kurzov, teda podobu aktivit so skupinou. Mdze to byt aj
skupinova terapia, ktora ma poskytnit' spitnu viazbu ako nadej na rieSenie jeho
tazkosti.

c) praca s rodinou — aktivity st zamerané na jednu rodinu alebo na skupinu rodin.

d) komunitnd praca — spociva v organizacii akcii miestneho spoloCenstva, zameranych
na rieSenie miestneho problému.

,Socidlna prdaca sa sustreduje do oblasti starostlivosti o seniorov, ktorych zdravotny stav
je spojeny s poklesom funkcnych schopnosti a sebestacnosti.* (Matousek et al. 2005, s. 163).

V socialnej praci so star§imi 'ud’'mi je ¢asto potrebné okrem nich samotnych pracovat’ aj
s ich socidlnym okolim, napr. s rodinou, znamymi a pod. V doésledku znizovania funkénych
schopnosti u star§ich TI'udi casto dochadza k prelinaniu samotnej socialnej prace a
zdravotnickeho pristupu, ¢im vystupuji do popredia niektoré problémy:

1. Nie je mozné urcit’ ostri hranicu medzi zdravotnou starostlivostou a socidlnou
pracou. K ich prieniku by malo dochidzat ako v zdravotnych zariadeniach, tak aj v
socialnych sluzbach. ZhorSenie zdravotného stavu obvykle so sebou nesie potrebu socidlnych
sluZieb, preto je ziaduce aby boli oba typy sluzieb poskytované subezne. Z toho je zrejmé, ze
socialny pracovnik by mal pracovat’ v tyme spolo¢ne so zdravotnikmi.

2. Sociilne zmeny predstavuju pre seniora zvySenu zataz i riziko z hladiska jeho
zdravia. Naro¢né su zmeny hlavne z pretrhnutych socialnych vztahov ako odchod do
dochodku, zmena bydliska, odchod do ustavnej starostlivosti, smrt’ blizkeho c¢loveka.
Socialny pracovnik poméha klientovi adaptovat’ sa na zmenu, pripadne integrovat’ sa do novej
socialnej siete. Pamitd sa zdroven na nutnost zachovavat' kontinuitu Zivota, podrzanie
stvislosti medzi minulostou a pritomnostou a pracuje sa s klientovym zivotnym pribehom.
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3. V pripade, ak klient ma zavazny problém s komunikaciou, v dosledku zdravotného
postihnutia (demencia, duSevné ochorenie) musi byt socidlny pracovnik vybaveny
schopnostami potrebnymi k nadviazaniu kontaktov a k rozpoznaniu potrieb tychto l'udi.

4. Zékladom socidlnej prace so star§imi 'ud'mi je pradca so vztahom a doverou,
vytvorenim pocitu bezpecia a istoty, ktory patri k najzékladnejSim potrebam starSich T'udi.
Socialny pracovnik byva casto jedinym prostrednikom medzi star§Simi 'ud'mi a okolitym
svetom, skrz ktorého mozu vyjadrovat’ svoju vol'u, s jeho podporou sa mézu rozhodovat’ a
udrzat’ si kontrolu nad svojim zivotom.

5. Socialna praca so star$im jedincom znamena Casto tiez pracu s jeho rodinou a pomoc
rodinnym prislusnikom, ktori ho opatruji. (Matousek, In: Kasanova 2008, s. 150-151).

Specifické hPadiska socialnej prace so seniormi:

e 7z hladiska pristupu: pristupovat’ rovnocenne, s primeranou empatiou zameranou na
empatické pocuvanie

e 7z hladiska formy: uplatiiovat’ neformalne stretnutia, debaty diskusie zamerané na
ventilaciu s vyustenim do Specializovaného poradenstva

e 7 hl'adiska obsahu: vychadzat’ so socialnej diagnostiky a podla jej vystupov nastavit’
proces socidlnej intervencie vo forme socidlneho poradenstva

e 7z hladiska etiky: zachovavat Tudsku dostojnost’, snazit’ sa o jednotu integrity
osobnosti seniora, vidiet’ jeho individualitu ako zdroj osobného poznania pre d’alsi
proces socialnej intervencie

e 7 hl'adiska substitu¢nej nahrady potrieb a zdujmov: poskytnit’ seniorovi adekvatnu
alternativu jeho zivotnych cielov a zivotnych zamerani, v pripade zlyhania jeho
zivotnych cielov

e 7 hladiska Zivotnej orientdcie: pomahat’ pri adaptacii na nové socialne prostredie,
napriklad v zariadeni pre seniorov z dovodu jeho akceptacie v socidlnej skupine

e 7 hl'adiska existencie zmyslu zivota: schopnost’ pontknut’ také aktivity a ciele, ktoré
ho naplnia po duchovnej a psychickej stranke s chut'ou a zanietenim ich plnit’.

3.4 ZDRAVY ZIVOTNY STYL SENIORA

Zivotny §tyl, Zivotna Grovei a spdsob Zivota sii pojmy viaZuce sa k Zivote seniora resp.
jeho kvalite. Sposob Zivota urcuju zivotné podmienky, tradicie, ale aj hodnotova orientécia.
Spdsob zZivota je zaloZzeny na vzajomnom vztahu réznych druhov cinnosti (pracovnej,
profesionélnej, spotrebitel'skej, kultiirnej, rodinnej ¢innosti vo vol'nom case a podobne), a
vyjadruje ich podiel na tvorbe vztahov medzi nimi. Zivotny §tyl, vyjadruje mieru a sposob
zvnutornenia sformovanych noriem a zvyklosti v sposobe zivota, ako aj podiel vplyvu
osobnostnych fyzickych a duchovnych dispozicii, ndvykov, charakteru, temperamentu,
osobnych potrieb a zaujmov na zameranost’ a sposob konania ¢i spravania l'udi. (Balogova
2005).

K fyzickému a dusevnému zdraviu adekvatnemu k veku mozno povedat’ len tol’ko, Ze na
proces starnutia ako aj na samotnu starobu sa nepozerame ako na jav deStrukény a
patologicky proces, ale ako na dalSiu kontinuitni etapu zivota Cloveka, ktorda modze byt
prezivana zmysluplne. SucCasné medicinske postupy st natol’ko progresivne, ze dokazu
cloveku predlzovat’ a skvalitovat jeho prezivanie. Dnes nie je Ziadnou vynimkou, Ze
dochodcovia aj vo vySSom veku pracuju a pri tom vydavaji zo seba niekedy ovela
hodnotnejsi pracovny vykon, nez mladsi l'udia. V tejto stvislosti je potrebné uviest, Ze je
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zakaz diskriminacie pracovnej sily z hl'adiska jej veku, ¢o vidime, Ze sa v praktickom zivote
len vel'mi malo uplatiiuje. Seniori sii ohrozenou skupinou na trhu prace. Staroba prinasa so
sebou urcité obmedzenia, na ktoré sa dokdze senior adekvatne adaptovat. V sucasnosti
medicina ponika mnozstvo lieCebnych postupov, ktoré st zamerané na odstranovanie
symptomov ochoreni, aj ked samotna diagndéza moéze pretrvavat, najmid ked suvisi
fyziologicky s procesom starnutia. Zaroven musime dodat’ aj to, Ze z hl'adiska fyziologického
ma proces starnutia aj pozitivne stranky. Tym, Ze organizmus starne, fyziologicky regreduje
odstrafiuju sa aj niektoré diagndzy, ktoré dovtedy cloveku zneprijemnovali Zivot. Napriklad
latentna epilepsia u deti ma tendenciu vymiznat' v ¢ase zaCatia procesu starnutia, tento proces
sa pohybuje vo veku okolo 33 rokov, ked prvy krat zacina odumierat’ mozgova bunka z
hl'adiska jej funkcnosti a obnovitelnosti, tymto zanikd aj ohnisko epileptickych prejavov a
jedinec ostava bez priznakov epileptického ochorenia. Obdobny proces sa deje aj s 'ud'mi,
ktori trpia réznymi alergiami. V organizme alergikov existuje zosilnena imunoreakcia na
latky sposobujlice alergiu, na takzvané alergény. ZvysSend imunitnd odpoved’ mé za nasledok
vytvaranie symptomov alergickej reakcie, ako si smrkanie, zvySend telesnd teplota,
nemoznost’ nadychnutia sa, svrbenie tela a podobné reaktivity. Vekom sa imunitny systém
strdcanim a zanikanim imunitnych buniek ako st hlavne T- lymfocyty, agranulocyty,
makrofagy a iné obranné mechanizmy bielych krviniek redukuje, zanikajt, slabnll a az uplne
sa vytracaju prejavy alergickych reakcii a tym sa ¢lovek stava vylieCeny. Tymito prikladmi z
hladiska medicinskeho sme chceli poukazat’ na niektoré pozitiva starnticeho procesu. Aby
sme z hl'adiska kvality osobného vnimania Zivotnej pohody v starobe nevideli len negativa a
funkéné obmedzenia, ktoré starntici proces sprevadza.

Finan¢nd nezavislost’ je taktiez jednym z podstatnych ukazovatelov kvality Zzivota
seniora. Sucasnd aktudlna priemerna vySka starobného dochodku na Slovensku ¢ini 399,53
Eur. Pricom ked Slovensko realizovalo déchodkovt reformu, za jej ciel’ si zvolilo princip
zasluhovosti, ktory je zalozeny na predchddzajicej ekonomickej aktivite obcana a na prijme z
tejto aktivity. Podl'a tohto principu l'udia dostanu také dochodky, aka dlhu dobu odpracovali a
akou sumou z pracovného pomeru (ktory okrem iného uklada povinnost’ odvodov do fondov),
odvadzali prispevky so socidlneho poistenia. V pripade, ak ob¢an nema pozadovanu dobu
opracovanych rokov, alebo pracoval a zarobil tak malo, Ze odvody do socialnej poistovne boli
malé a jeho vyska dochodku bud’ nie je Ziadna, alebo ani nekoreluje so sumou zivotného
minima, mdze si takyto senior, tak ako kazdy iny obcan, poziadat’ o davku pomoci v hmotne;j
nudzi. AvsSak tu treba povedat’ to, Zze zo strany Statu je to nesystémovy krok, pretoze stav
hmotnej niidze je stavom prechodnym, preklefiujicim a nie trvalym a nemennym, pretoze u
seniora tuto tendenciu ma, nakolko si senior uz nebude zvysSovat' svoj prijem z hladiska
obmedzenia fyzickych, psychickych a socidlnych sil. V spolo¢nosti vidime, Ze rasti zivotné
naklady v nizkoprijmovych domacnostiach, rast cien je vel'mi progresivny, uvadzana vyska
priemerného doéchodku je vzhladom na vyS$Sie parametre vel'mi nizka, o neumoziiuje
seniorom rozvijat' svoje aktivity, potreby a zaujmy tak, aby znamenali pre seniora urcité
formy Zivotného relaxu a aktivneho odpocinku. Senior je takto odkdzany existovat’ v znizenej
osobnej spotrebe a velakrat je odkazany na pomoc svojich najblizsich pribuznych, zije svet
obmedzenych moznosti. Svetlou vynimkou st seniori, ktorym vyska starobného déchodku
zabezpecuje slusné podmienky k ich existencii, len je ich v spolo¢nosti cca 15%. Velakrat sa
stdva aj to, Ze senior aby existenc¢ne vyzil, je niteny odpredat’ svoj byt a prestahovat’ sa do
mensicho, tym vyrazne klesa jeho zivotna troven. Taktiez pobyty v zariadeniach socialnych
sluzieb st mimoriadne ndkladné. Pobyt seniora v zariadeni socialnych sluzieb pre seniorov
stoji mesacne okolo 500 Eur, z toho hladiska si povinni jeho pribuzni prispievat’ na tthradu
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nakladov v takomto zariadeni, ¢o predstavuje uz celkovu finanénu zat'az pre celu rodinu. V
rdmci finanénej pomoci seniorom pomdhaji aj organy miestnej samospravy, ktoré maja
origindlnu pradvomoc a to ti, ze mozZzu prijimat vSeobecné zavdzné nariadenia,
prostrednictvom ktorych moézu finanéne vypomahat seniorom pri roznych zivotnych
udalostiach, napriklad ako poskytnutie finanénej podpory na zimné vykurovacie obdobie a
podobné opatrenia.

Schopnost’ sebaobsluhy je vel'mi dolezitym kritériom kvality zivota seniora. Vel'akrat sa
tato kompetencia vytraca pohybovym obmedzenim funk¢nosti kostrovo svalového systému. V
tomto, pripade $tat myslel na rozne formy pomoci v rdmci integracie seniora do spoloc¢nosti,
vytvoril ndastroje pomoci, ktoré su zakomponované v zdkone o penaznych prispevkoch na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia, ako napriklad, prispevok za opatrovanie,
asistentskd sluzba alebo opatrovatel'ska sluzba. V konecnom ddsledku je moznost’ umiestnit’
takéhoto seniora do domova socidlnych sluzieb, kde sa mu poskytne celodennd, riadna,
osobna starostlivost’. Existuji aj denné stacionare pre seniorov, ktoré sa vSak vel'mi malo
vyuzivaju. Pribuzny méze svojho seniora rano odniest’ do zariadenia, kde jeho pobyt mdze
zacat’ ranajkami, pokracuje réznymi aktivitami (ergoterapia, animoterapia, muzikoterapia,
arteterapia, rozne cvicenia a gymnastiky, bazén a podobne), nasleduje obed, po ktorom sa mu
venuju pracovnici opdtovne (poradenstva s lekdrmi, psycholégmi, socidlnymi pracovnikmi) a
napokon ho pribuzny vydvihne zo zariadenia v dohodnutu hodinu. Niektoré stacionare pre
seniorov ponukaju aj prepravnu sluzbu do a zo zariadenia. Aby mohol byt senior schopny
sebaobsluhy je potrebné sa na to dobre pripravit, hlavne mat neustdly a trvaly kontakt so
svojimi pribuznymi, znamymi, priate'mi, susedmi a podobne, pretoze socialna izolacia je
hlavnym sptstac¢om dementnych prejavov spravania a tie zneschopiiuju seniora k samostatne;j
existencii. TaktieZ je potrebné sa venovat’ pohybovym aktivitdm, ktoré zabezpecia fyzicka a
duSevnu sviezost. Denné prechadzky v kazdom pocasi by mali byt pravidlom pre kazdého
seniora, vychadzajic uz len z tej skutoCnosti, ze zdkladnym prejavom zivota je pohyb a
primerana fyzickd ndmaha. Vsetci seniori, ktori sa dozili dlhého veku boli va¢Sinou v pohybe
a tazko pracovali. Pohyb a fyzickd ndmaha odburavaju zvySny odpadovy metabolizmus, ktory
ma zvysSenu tendenciu uchytdvat’ sa na cievy, vény a kapilary krvného obehu a tym
sposobovat’ multiinfarktové stavy mozgové alebo srdcové.

Schopnost’ socidlnych kontaktov a socidlnych vézieb je vel'mi délezitd stcast’ osobnej
socialnej kompetencie seniora. Socidlny kontakt je nevyhnutnym predpokladom kvality Zivota
seniora. Senior bez socidlneho kontaktu zacina psychicky a duchovne chradntt. Socidlny
kontakt ak absentuje zo strany pribuznych je nutné ho nahradit’. Alternativou v tomto smere je
socialny pracovnik, idedlnym typom je krestansky socidlny pracovnik, ktory pristupuje ku
klientovi ako k svojmu bliznemu, neziStne sa ontho zaujima a pomaha mu. MoéZeme
konstatovat’, ze mu vyrazne skvalitituje aktivne prezivanie staroby. Ak podnety zo sociadlneho
prostredia absentuji, hovorime o takzvanej adjustacnej deprivécii, kedy sa niet komu a comu
prispdsobit’ v ramci socidlnych vzt'ahov. NavySe socialno-kontaktnd deprivacia spdsobuje
urychl'ovanie procesu starnutia, a to starnutia sekundarneho, ktoré je spojené s chorobami,
najéastejie sa vyskytuju somatopsychické choroby, ako napriklad starecké demencie. Clovek
je tvor spolocensky, potrebuje sa kontaktovat’ s inymi 'ud’mi, potrebuje s nimi koexistovat’, ak
senior nenapiia tato svoju zakladna Zivotnu potrebu, nemdzeme hovorit' o dobrej kvalite
Zivota seniora, ale o jeho regresii a zdniku.

Pre proces adaptability je teda uroven socidlnej interakcie vel'mi dolezitd. Ma vyrazny
vplyv na adapta¢né schopnosti seniora. Akykol'vek styk s l'ud'mi im pomaha sa integrovat’ do
SirSieho spolocenstva, nedochadza k odcudzeniu a stiahnutiu sa do seba. Star§i clovek
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potrebuje 'udsky vzt'ah, ktory mu umoziuje vytvarat’ si podmienky pre aktivnu, ¢innu starobu
a poskytuje mu citové uspokojenie. Starnuci ¢lovek sa ¢im d’alej tazsie zoznamuje a uzatvara
nové priatel’'stva, a to z mnohych dévodov - nie kazdy vie 'ahko a jednoducho nadvézovat
kontakty s cudzimi 'ud’'mi, €o tiez stvisi aj s nedostatkom prilezitosti, obmedzenej mobility
seniora, tazkosti v hladani priatelov rovnakej vekovej skupiny atd. Preto je dolezité
posiliiovanie schopnosti komunikovat’ aj s nezndmymi 'ud'mi, vyuzivat’ vSetky prileZitosti k
vzajomnému stretavaniu na réznych akciadch ur€enych nielen pre seniorov. Vnutorny pokoj,
celkova spokojnost’, pocit bezpecia a istoty docieli kazdy ¢lovek len dobrymi vztahmi k
ostatnym 'ud’om. (Hovorka 1986, s. 23).

Zmysluplné travenie vol'ného ¢asu je dolezitym fenoménom v Zivote seniora. Je to jedno
z podstatnych meritok hodnotenia kvality zivota seniorov. Senior mé dostatok vol'ného ¢asu,
vlastne on mu zac¢ina jeho rannym prebudenim. Senior potrebuje svojmu dilu a svojmu Zivotu
dat’ zmysluplnost. Vol'no¢asové aktivity je potrebné orientovat’ k individudlnym zalubam a
potrebam seniora. Nemala by a nesmie nastat’ situécia, Ze senior preziva nudu, to znamena, ze
jeho den a jeho ¢innost’ nepozna zmysluplna aktivitu. V tychto aktivitach seniorom pomahaju
aj takzvané svojpomocné skupiny ako su kluby ddéchodcov, ktoré zhromazd’uji déchodcov
pre ich socialny kontakt a taktiez na vykonavanie zmysluplnej ¢innosti. Alternativu pontkaju
aj rozne obcCianske aktivity a zdruZenia, ktoré organizujii pre seniorov rdzne cinnosti.
Dokonca aj v samotnych zariadeniach pre seniorov sa realizuju takého aktivity ako napriklad
uz spominand ergoterapia, muzikoterapia, rézne zdujmovo umelecké krizky, organizuju sa
poznavacie zajazdy a iné.

Schopnost’ relaxacie a oddychu, je to jedna z dolezitych socialnych kompetencii seniora,
ktord je zial' oklieStena finan¢nou situdciou seniora. Niektori seniori apriori odmietaju vo
svojom veku relaxovat’ a oddychovat’, nad’alej pracuju a finan¢ne zabezpe€uju svoje deti. Je
to na slobodnom rozhodnuti kazdého seniora, ¢i bude pracovat aj v dochodkovom veku, to
znamend, ze nadobudol vek 62 rokov, alebo bude poberatelom davky dochodkového
zabezpecenia, takzvaného starobného dochodku. Rozhodnutie je len a len na fom, ak v
pracovnej ¢innosti vidi svoju zmysluplnu aktivitu, treba mu to umoznit’. V tejto stvislosti je
potrebné podotknut’, ze v Slovenskej republike je prisny zdkaz diskriminacie pracovne;j sily z
hladiska veku. Prave naopak zamestnavatel’ by mal poznat’ fyziologiu starniicej pracovnej
sily, podl'a toho by mal uspdsobit’ pre fu aj ergonometriu, t.j. primeranost pracovného
prostredia. Pracujici senior nesmie byt obmedzovany v pracovnom postupe, v d’alSom
vzdelavani, rekvalifikacii a podobne. Téato schopnost, ktord je vel'mi dolezitd pre kvalitu
Zivota seniora je tazSie realizovatelnd uz zo spominané¢ho dévodu. Vacsina seniorov relaxuje
v ramci svojich moznosti, va¢Sinou v domacom obydli, v klube déchodcov, na prechadzkach
a podobne.

Schopnost” aktivne menit’ socidlne prostredie, v ktorom senior zije. Vzdy je to pozitivny
Styl adjustacie, teda prispdsobovaniu sa socialnym vztahom, ale zaroven dokdzat’ svojou
aktivitou, svojim prejavom menit’ aj svoje okolie, do ktorého kontinualne zasahuju aj ini 'udia
a tym menit’ aj spravanie a zmyslanie tychto I'udi. Clovek svojou pritomnost'ou v spolo¢nosti,
v societe, aktivne pretvara svoje prostredie, modifikuje ho stile, preto nevidime Ziadnu
vynimku takto €init’ aj v seniorskom veku. Pre seniora tato z jeho vlastnosti a temperamentom
charakteristickd Crta je aktivnym nastrojom na udrzanie fyzickej, psychickej a socidlnej
vykonnosti.

Zachovanie rodinnych vizieb je vel'mi dolezitou sicastou zZivota seniora. Senior ma mat’
neustaly kontakt so svojou rodinou. Rodina, ako aj nakoniec pre kazdého jej ¢lena, je pre
seniora otazkou zmysluplnosti a spolupatri¢nosti a prinalezitosti. Seniori, ktori sa z r6znych

54



dovodov ocitaju bez svojej rodiny, bez pribuznych st citovo vel'mi deprimovani, aj ked su
umiestneni v zariadeniach pre seniorov, ich pribuzni by nemali na nich zabudat’. Ak rodina
zlyh4, alternativnou pomocou so strany Statnych nastrojov pomoci je tu opat’ socidlna praca a
idealny krestansky socialny pracovnik. Rodina pre seniora je zdrojom sociilnej opory a
podpory, samozrejme za predpokladu, ak je rodina funkcénd. ViacSina seniorov, ktori st
odtrhnuti od rodiny st umiestneni do zariadeni pre seniorov vel'mi t'azko znésaju tuto zmenu,
uz aj s prihliadnutim na to, Ze maji vyrazne oslabené adaptaéné mechanizmy. Trpia uz
spominanym geriatrickym maladaptaénym syndrémom. Tento syndrom moze mat’ pre seniora
az fatalne nasledky. Dlhotrvajuca frustracia moze prejst do deprivacie a odtial’ je uz len
krocik k roznym psychdzam. Socidlni pracovnici st Specidlne Skoleni v zariadeniach pre
seniorov ako eliminovat’ a hlavne riesit’, odstranovat’ tento dost’ Casto prejavujuci sa syndrom
adaptacného zlyhania. Nie vzdy si uspeSni, preto ich ulohou je aj to, Ze kontaktuju
pribuznych so seniormi, ktori trpia tymto syndrémom.

Dolezitou sucastou, aj ked systémovo nezapadd do socidlnej dimenzie kvality Zivota
seniorov, je zdrava vyziva a zdravy zivotny S§tyl. Aj tu je potrebné mat’ na pamiti tu
skuto¢nost, Ze senior je finanéne poddimenzovany clovek, ktory ma obmedzené moznosti
uspokojovania svojich zédkladnych zivotnych potrieb. Tak ako kazdy iny ¢lovek aj senior, aby
mohol somaticky a fyziologicky existovat’ ako integralna spolocenské bytost musi prijimat’:

» Bielkoviny — ako stavebné latky,
» Cukry a tuky — ako latky energetické,
» Vitaminy, stopové prvky — ako latky ochranné.

Tu chceme podotknut’ ti skutocnost’ Ze je potrené prijimat’ plnohodnotné bielkoviny,
ktoré sa nachadzaju v méase. Pokles telesnych bielkovin albuminov znamené podvyzivenost’,
ktord moze byt sprevadzand r6znymi znakmi, od latentného krvného obrazu, ktory hovori o
chudokrvnosti, cez opuchy dolnych koncatin, ktoré st zapri¢inené prave chybajucim
albuminom, znizenym krvnym tlakom, dementnymi prejavmi v spravani, taktiez sa prejavuju
aj subjektivne pocity ako malatnost, nechut’ k aktivitdm, inava a podobne. Jedinou rastlinou
potravinou, ktord sa najviac priblizuje k plnohodnotnej bielkovine je sdja a jej produkty,
napriklad ako Lecitin.

Cukry je potrené v seniorskom veku konzumovat’ vel'mi racionalne a opatrne, doporucuje
sa vynechat’ glukézu, ktord ma najvacsi glykemicky index a teda vyvolava enormnu tvorbu
inzulinu v tele a tento sacharid m& vel'mi rychly metabolizmus, to znamend, Ze ako zdroj
energie v l'udskom tele rychlo vyprchava. Zaroven vsak, ak tento druh sacharidu nie je
¢lovekom odburavany, napriklad pohybovou aktivitou, dusevnou aktivitou, mdéze sa v
organizme menit’ na zasobny tuk. V opa¢nom pripade sa meni na funkény tuk, ktory sa v
organizme spal'uje. Fruktéza, ovocny cukor, ako monosacharid méa vel'mi nizky glykemicky
index, nevyvolava enormnu tvorbu inzulinu, ale na druhej strane jej zvysky z latkového
metabolizmu sa ukladaju v tele ako tuk. NajzdravSie su prirodné cukry ziskavané z
rastlinnych produktov ako napriklad Xylitol alebo vceli med. Rafinovany, biely cukor ako aj
trstinovy patria medzi oligosacharidy s vysokym glykemickym indexom. Najzdravsie je
konzumovat ovocie, v ktorom sa nachddzaju prirodzené, jednoduché cukry takzvané
monosacharidy, nie st chemicky upravované a su prirodzenym zdrojom energie pre ¢loveka.
Aj ked by sa nam videlo, ze v seniorskom veku je potrebné obmedzovat tuky, musime
konStatovat’, Ze tuky st energeticky najbohatSou stravou, avSak ich prijem by mal byt
adekvatny primeranej telesnej namahe, aby sa tuky neukladali do svalovej hmoty a pod kozu.
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Najhors§im variantom je ak ich metabolizmus ulozi do vén, ciev zasobujucich zivotne dblezité
organy, alebo do pecene.

Celkovu stravu je potrené u seniorov koordinovat’ v iimernej vyvazenosti, nemozno z
hl'adiska obavy o cholesterové zdroje potravin nekonzumovat slepacie vajicka, ktoré su
vydatnym zdrojom bioaktivnych latok potrebnych pre zachovanie vitalnych funkcii v procese
starnutia.

Vel'mi vyznamnym zdrojom v zdravom stravovani seniorov zohrava uloha vlakniny, uz
aj z toho hladiska, ze vldknina pohlcuje do seba cholesterol a pomdha ho vylucovat' z
organizmu. Zaroven vlaknina, ktora ma tendenciu vsakovat’ do seba vodu, dava pocit plného
nasytenia uz pri jej mensej konzumdcii. Vydatnym zdrojom vlédkniny st ovsené vlocky,
SoSovica, kapusta, vSetky druhy zeleniny. Vlaknina podporuje aj peristaltiku ¢riev a tym
umoziiuje bezproblémové vyprazdiiovanie. Seniori nesmi zabudat v prijimani potravin na
vitaminy a stopové prvky. Tieto ziviny najdu v pestrosti stravy.

Voda a iné napoje su pre seniorov tieZ velmi doleZité. Je potrebné dodrziavat’ pitny
rezim, nie vSak ten, ktory nam vel'akrat odporucaji rozni odbornici z réznych medicinskych a
telemedicinskych odvetvi. Doporucuji ndm pit denne 2-3 litre vody. Takymto pitnym
rezimom zatazujeme organizmus, hlavne obehovocievny systém, ktory musi precirkulovat’ v
tele viac tekutin. Vynimkou su letné mesiace, ked’ sa voda vplyvom tepla z organizmu strica.
V dennych normativoch, ked’ nie su teplotné vykyvy je potrebné vypit’, bez toho, aby ¢lovek
pocitoval sméd cca. 1 liter vody. V tomto mnozstve je zaratand aj pripadna polievka, kompot
a podobne. Opatrnym je treba byt aj v konzumovani kavy, ktord ma drazdivy, podnetny
ucinok na parasympaticky vegetativny nervovy systém, ako aj na Zalido¢nu epitelova
vystielku. Tym sa zvySuje pulzova frekvencia, telesna teplota, krvny tlak a podrazdenost. V
rdmci udrzania stilej srdcovo cievnej kondicie je potrebné, ak to nie je u seniora
kontraindikované, denne vypit' 1 dl az 2 dl ¢erveného vina, alebo alternativne rano 0,4 dl az
0,5 dI bilinného likéru, ktory na viac podpori aj trdvenie v organizme.

Velmi dobrym indikatorom fyzického a duSevného zdravia je aj primerand fyzicka
namaha, ktord by sa mala realizovat’ v pravidelnych intervaloch. Tu sa obmedzenia nekladu,
su seniori, ktori navstevuju fitnescentra a su aj taki, ktori svoju pohybova aktivitu redukuji
len na prechadzky. Sport v kazdom veku nech je vyzvou aj pre kazdého seniora. Sport si
moze senior vybrat’ podla vlastného zaujmu, ale podotykame len s relaxa¢nou naro¢nostou.
Senior Sportuje na udrzanie zdravého metabolizmu, na ziskanie a udrZanie elasticity ciev, na
odplavovanie cievnych nanosov z metabolickych procesov. Tym, Ze cvi¢enim su cievy
elastické a pruzné, maji dostato¢ny prietokovy priemer, zabraiiuju ischémii réznych orgénov.
Ischémiou, teda nedostatoénym prekrvenim prislusného organu s potrebnym prisunom
kyslika, trpi najmé srdcovy sval a mozog. Pravidelnost'ou by sa mala stat’ ranajsia rozcvicka,
ktora by sa mala zacat’ uz na 16zku. Okrem prevencie ischémii telesnou namahou sa zabranuje
aj zvySenému krvnému tlaku, takzvanej primarnej hypertenzii. Pohyb, primerana fyzicka
namaha je tou najlepSou prevenciou udrzania dobrého zdravia.

Udrziavanie telesnej svieZosti sa dosahuje aj pamétovymi cviceniami. Dahké pamétové
cvicenia si mézu seniori urobit’ aj sami, napriklad luStenim krizoviek, citanim knih a
casopisov, teda aktivhou duSevnou ¢innost'ou. Pasivna duSevnd c¢innost’ ako je napriklad
pozeranie televizie a pozeranie z okna otupuje pamitovi vykonnost. Najlepsie pamitové
cibrenie je vo dvojici, ked je miera sutstredenosti najvysSia a sUtaziva. NajvacSim
nebezpecenstvom je pre seniora samota, nedostatok alebo iplné absencia socialneho kontaktu.
Senior tak rychlejSie chradne a upadad po psychickej a socialnej stranke, ¢o sa prejavi aj na
jeho somatickom zdravi. RychlejSie sa objavuje nastup réznych demencii, najmé stareckej,
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vaskularnej demencie, urychl'uje sa proces celkovej regresie a upadku. Zo ziskaného stavu
stareckej demencie nie je mozné prejst’ do stavu pamétového normélu, mozné je len udrzat’
dany stav, aby sa nehorsil.

Senior nesmie zabudat’ na preventivne lekarske prehliadky, aj ked’ pocituje celkova
fyzicki a dusevnu sviezost, je potrebné, aby asponn 1 krat za rok absolvoval zdkladné
fyziologické vySetrenia, a to krvny obraz, biochémiu a vysetrenie srdcovej ¢innosti. Predide
takto roznym zdravotnym komplikdcidm a zvySuje mu to celkova kvalitu a troven jeho
zivota. Vzdy je treba mat’ na pamiti, ze z kratSej cesty je lepSi a tspeSnejSi navrat ako z
dlhsej. V neposlednom rade odporucame dobru naladu, pozitivne myslenie, radost’ zo zivota,
kedy veci je potrebné posudzovat’ z ur€itym odstupom a z istou davkou nadhladu. Hlavne je
potreba vychadzat’ zo skuto¢nosti a byt o nej hlboko presvedceny, Ze staroba je jedno z
najkrajSich Zivotnych obdobi a treba ho prezivat’ naplno, ked’ este nie plnsie ako ekonomicko-
aktivna Cast’ zivota. Je to obdobie, ked’ sa venujeme naplno len sebe, rozvijame v sebe zaluby,
relaxujeme a aktivne oddychujeme. V ktorom zo Zivotnych obdobi v sti€asnosti si tento luxus
dovolit' mézeme?

3.5 VYZNAM SPIRITUALITY PRE SENIORA

Na konci svojho zivota seniori premyslaji a kladu si otdzky o zmysle svojho Zivota.
Premyslaja, ¢i naplnili vSetko, o si predsavzali. Potrebujii sa so svojimi odpoved’ami na
otazky niekomu zverit. Moézu sa vyspovedat’ duchovnému a zmierit’ sa tak sami so sebou.
Napomocny im moze byt aj oSetrujuci personal, ktorému sa seniori mozu zverit' so svojim
trapenim, chybami, ktoré v Zzivote urobili. Uspokojovanie duchovnych potrieb nie je len
zalezitost’ viery v Boha ale aj vnutornych osobnych potrieb.

., Spiritualita vyjadruje ludsku potrebu zmyslu Zivota a jeho presahu. Viera, ktorad je
vyjadrena nejakou konfesnou prislusnostou, stabilizuje hodnotovy systém a istotu urcitého
poriadku a pravdy. U seniorov moze viera prispiet’ k vyrovnanému postoju k vlastnej starobe
a s nou spojenych problémov. V starobe, ked’ sa mnohé Zivotné hodnoty stracaju je doleZita
istota Bozej existencie, istota zakotvenia, ktord nie je viazana na dobu telesného Zivota.*
(Vagnerova 2000, s. 507).

Seniori su integralnou sucastou zidovsko krestanskych vzt'ahov, lebo predstavuju jeden
zo zakladnych prvkov spoloCenskej a historickej kontinuity. St zdrojom skusenosti a
poznania. Svojou skrotenou energiou predstavuji potencial pre spolocenské zmierenie.

Metropolita Anthony zo Suroze (1993, s. 5) , ktory bol hlavou Ruskej pravoslavnej
patriarchalnej cirkvi vo Velkej Britanii a Irsku napisal, Ze , mladi ludia si vdsnivym
plameniom, zatial' ¢o starci predstavuju tiché svetlo, ktoré moze '"Sirit pokoj, mier a
zmierenie.

Vyskumy naozaj potvrdzuju, ze spiritualita umoziuje starnicemu cloveku prezivat’ aj
uplny zaver zivota bez mnozstva negativnych emocii, strachu zo smrti a hostility vo¢i svojmu
socialnemu prostrediu.
vyznamnym Cinitelom v priamej praci so socidalne hendikepovanymi ludmi. Praktickad
skusenost’ ludi pracujucich v pomdahajucich profesiach potvrdzuje, Ze viera je pre mnoho ludi
oporou pri zvladani narocnych Zivotnych situacii. Niektori ludia sa k nej priklonia az kvoli
krize, do ktorej sa dostanu. Ak sa zide viera pomdhajuceho pracovnika (resp. dobrovolnika) a
klienta terapeutickej praci to pomaha. “ (Matousek 2011, s. 44).
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Aktivita, pohyb a videnie zmyslu zivota s faktormi, ktoré zivot v dobe neskorej staroby
robia inosnymi.

,Staroba nie je osud, ani trest. Stracaju sa sily a rozne slabosti, ba i samotnd smrt
Jjednoducho patri k zivotu“. (Kuric 2001, s. 170).

Podl'a uvedenych tvrdeni mozno konstatovat, Ze so starobou sa lepSie vyrovnavaju l'udia
veriaci. Viac k tejto problematike aj z pohladu duchovného poradenstva venovaného
seniorom je potrebné sa venovat’.

Seniori, ktori sa konfrontuju s ro6znymi pre nich nerieSitelnymi Zivotnymi situdciami, je
metdda duchovného poradenstva vel'mi blizka a oslovujiica ich duchovné Zivotné a socialne
potreby a zaujmy. StarSi Clovek, potrebuje viac ako iny konfrontovat’ svoju existenciu s
nie¢im nekonecnym, nesmrtelnym, stalym a istym, nemennym a motivujucim a prave tato
forma poradenstva tito potrebu a ziujem Ccloveka saturuje. Duchovné poradenstvo
oslobodzuje seniora od tendencii priklanat’ sa k fatalizmu, rezignécii a pasivite. Najmi ak
senior vplyvom starnutia, ktorého désledkom je postupna strata funkcnosti fyziologickych a
somatickych procesov, kedy sa zvyknu pridruzovat’ aj rozne funkéné ochorenia, ktoré seniora
taktiez obmedzujii v jeho vztahu k zivotu, mysli a zac¢ina konfrontovat’ svoju pozemsku
existenciu so smrt'ou. Pricom duchovné poradenstvo aj v tejto oblasti ponika rady a navody
ako sa vysporiadat’ s tymto fenoménom Zivota.

Ulohy duchovného poradenstva pre seniorov st:

Pomahat’ zvladat’ proces starnutia.

Davat’ starobe novy, kvalitativne pozitivny rozmer.

Pomahat’ vytvarat’ pevnejsie vzt'ahy medzi clovekom a Bohom.
Podiel’at’ sa na priprave spéasy duse starniceho krestana.
Participovat’ na integracii cloveka do ve¢ného zivota.

M

Duchovné poradenstvo, z hl'adiska jeho vyznamovosti a dolezitosti, ako aj naro¢nosti na
jeho profesionalnu pripravu sme integrovali do programovych skladieb Studijnych odborov
teologie a socialnej prace, ide o disciplinu, ktora kreuje duchovnych a socidlnych poradcov.

Socialna politika Slovenského Statu, ako spolocenstva demokratického, riesi starobu, ako
socialnu udalost’, ktora je spoloCensky a aj legislativne uznanou v intenciach tychto principov.

o Zasluhovost’ — znamend mieru podielu na vytvérani prostriedkov verejného blaha,
zévisi od dizky participacie na tvorbe spolo¢ného narodného produktu a na vyske
prispevkov za sledované obdobie.

e Participacia — znamena spolutiCast’ seniora na svojom socidlnom zabezpeceni v
starobe, eSte pred vznikom socialnej udalosti, ktorou je staroba, prostrednictvom
poistného systému dochodkového poistenia.

e Subsidiarita - znamena vzajomné podporné védzby najblizSich z okolia seniorov. AZ
ak sa vycCerpaju podporné nastroje najblizsich, nastupuje $tat so svojou intervenciou.

e Spravodlivost’ - znamena legislativne a socidlne spravodlivé prerozdelenie
prostriedkov na thradu absencie prijmu seniora z pracovnej ¢innosti.
e Solidarita — znamend, Ze ekonomicky aktivne c¢inni obcania st solidarni s

dochodcami, ktori si uz nemdzu, nedokazu zabezpecit zvySenie svojho prijmu,
priplacanim Casti svojich prijmov do poistného systému socidlneho poistovnictva.

e Jednota Sanci a prilezZitosti - znamena pluralitu v poskytovani socidlnych sluzieb
pre seniorov, aby si senior mohol vyberat’ socidlne sluzby, na ktoré ma finan¢né
zdroje, ktoré budu napliiat’ jeho potreby a zaujmy.
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e Organizovanie systémov socidlnej pomoci a podpory Statom — znamena pri
nedostatocnom prijme seniora, mat’ pripravené zdroje socidlnej podpory na vykrytie
prijmov do sumy garantovaného zivotného minima.

e Podpora viacgeneracnych rodin — znamena ¢o najdlhsi pobyt seniora v rodinnom,
domacom prostredi so svojim det'mi, podiel’at’ sa na procesoch rodiny a spolu plnit’
jej funkcie a tlohy.

e Podpora implementicie na trhu prace — znamena, ze ti seniori, ktori chcu
pracovat’ a mdzu pracovat’ tuto Sancu dostani a nesmu byt vyluceni z trhu prace z
dovodu veku.

Vzhl'adom na prijatie a akceptaciu tychto principov, je potrebné, aby sa do socialneho
zivota seniorov aplikoval duchovny aspekt, ktory napoméha porozumiet’ solidarite, socidlnej
spravodlivosti, participacii, ochote, filantropii a altruizmu. Duchovny aspekt zblizuje
vSetkych zainteresovanych na rieSeni problematiky seniorov, tak ako realizdtorov pomoci
seniorom, tak aj samotnych seniorov, prijimatel'ov prislusnych opatreni na skvalitnenie ich
socialneho postavenia. Cez prizmu duchovna, ktoré sa k ¢loveku dostdva prostrednictvom
viery, sa l'udia dokazu viac akceptovat’ a tolerovat, ¢o je nevyhnutnou podmienkou pre
aplikéciu jednotlivych néstrojov socialnej politiky seniorom.
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4 DUCHOVNE (SPIRITUALNE) PORADENSTVO
A ELEMENTARNE INFORMACNE PORADENSTVO
V OBLASTI SIEKT A NOVYCH NABOZENSKYCH
HNUTI

(Maros Sip)

Samotné pojmy zastreSujuce obsah poradenskych sluzieb kooperuju so sprievodnymi
vednymi disciplinami, ktoré svojim charakterom vytvaraju priestor, aby sa mohol ,,pytajuci®
dostat’ k relevantnej odpovedi, ktord mu z nejakych pricin nie je znama. Vo vSeobecnosti je
,»duchovné poradenstvo* d’alSou Castou Sirokého spektra poradenskych sluzieb, ako napr.
pastoraéné poradenstvo', ,,psychologické poradenstvo” a rézne iné typy terapeutického
poradenstva’, ktoré v naSom pripade vykonava duchovny poradca®.

Rola duchovného poradcu je nesmierne dolezitd v oblasti socidlnych vztahov kazdej
vekovej kategorie. Ak sa pozrieme na Studiu Spirituality and Older Adults: Ethical Guidelines
to Enhance Service Provision od Hodgeho a kolektiv (2010) zistime, Ze spiritualita a
nabozenstvo su dolezit¢ pojmy v zZivote mnohych starSich 'udi. Napriklad medzi tymi, ktori
maju 65 rokov a viac, az 72 % uvadza, Ze naboZenstvo zohrava ddlezitu ulohu v ich zivote.
To predstavuje najvysSie percento medzi respondentmi z vybranych vekovych skupin
obyvatel'stva realizované¢ho vyskumu organizaciou Gallup.

Aby sme mali aky-taky prehlad v danej problematike, ponukame Ccitatelovi vyber
relevantnych zdrojov zo zahrani€ia, pracujucich v tejto Sirokej oblasti. Napriklad: Duchovna
viera a prax Casto zohravaju klicovi ulohu v pomoci star§Sim l'udom pri navigovani
zivotnych vyziev (Barusch 1999; Cabasse 2007, Lawrence et al 2006). Vyskum stvisiaci so
spiritualitou: zdravie a wellness (Koenig, McCullough & Larson 2001, Vink, Aarsten a
Schoevers 2008), zivotna spokojnost’ (Yoon & Lee 2007), a sebavedomie (Keyes a Reitzes
2007). Taktiez, spiritualita bola spdjana so schopnostou vyrovnat’ sa s radom problémov,
vratane nepriazne osudu (Barusch 1999), tizkosti (Rajagopal, Mackenzie, Bailey a Lavizzo-
Mourey 2002), depresie (Koenig 2007), strachu z padu (osobného zlyhania), (Zhang,
Ishikawa-Takatovou, Yamazaki, Morita & Ohta 2006), HIV (Vance 2006), strata videnia
(Brennan 2002) a celozivotné traumy (Krause 2009). Stru¢ne povedané, existujuci empiricky
vyskum ukazuje, ze duchovnost’ je zvycajne sila v Zivote seniorov (Hodge, Bonifas a Jing
Ann Chou 2010).

' Tento typ poradenstva je znamy z krestanského prostredia. Ide tu o explicitnéi snahu porozumiet Bozim
tajomstvam.

> Tento typ poradenstva je najvieobecnejiieho charakteru av zavislosti od stavu opytaného je terapia
vykonavana sucasne s psychiatrickym, sexuologickym a d’al§im potrebnym vedeckym postupom.

3 Tu patria napriklad terapeutické sedenia pri joge, resp. reiki, rozne skupiny meditativneho charakteru, alebo aj
skupiny s pomocou v§eobecného charakteru, ako je napriklad, poznavanie samého seba (dianetika) a pod.

* Jedna z definicii priamo spaja duchovné poradenstvo s pastoraénym poradenstvom a hovori, Ze ,,Duchovny
poradca sa zavizuje diskrétnost'ou a obsah konzultécii je chraneny tajomstvom. Duchovny poradca je vlastne
sprievodca na istom Useku zivotnej cesty mladého ¢loveka a jeho ulohou je stat’ sa nepotrebnym, t.j. odovzdat’
sprevadzanému poznatky, skusenosti, spracovat’ zazitky, viest’ ho ku zdravej sebareflexii, aby s jeho pomocou
ziskal samostatnost’ a duchovnu zrelost. Vysledkom by mal byt rast v kvalite vzajomnych vztahov a
plnohodnotnom zivote rozvinutej osobnosti. Duchovné poradenstvo je pre vsetkych, ktori chcu ist’” do hlbin
zivota a vstapit do dobrodruzstva vztahu sBohom* [online]. [cit. 9. juna 2014]. Dostupné z:
http://web.tuke.sk/sipc/obsah/1/3
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Seniorsky vek je vekom bilancovania a v tomto kontexte je niekedy potrebné usmernit,
podat’ barlicku (silu - duchovné poradenstvo). V §tadii Integration of Spirituality in
Counseling: A Step Above sme si vSimli vel'mi dolezity aspekt pri percepcii aplikécie
duchovného poradenstva. Autori Lorge a Hofacker (2013, s. 5) smelo tvrdia, Ze
»poskytovanie poradenstva bez integracie duchovna, je ako davat dohromady puzzle bez
obrazku; je tazké zistit, kde Casti patria a aky maji vzt'ah k ostatnym Castiam. Spiritualita
moéze byt zdrojom, nastrojom a daréekom ako pre poradcu, tak aj klienta.*

Takéto chapanie duchovného poradenstva vychadza z niekolkych zisteni. Musime v
tomto smere vnimat’ kontext prepojenosti s historickymi suvislostami, ktoré nam tak dodaju
ucelenejsi pohl'ad na predmetntl problematiku.

Z historického hl'adiska sa spiritualita a zdravotna starostlivost’ prepletd. Nabozenstvo a
medicina st prakticky neoddelitelné po tisice rokov. Nastupom vedy sa (umelo — pozndmka
nasa) vytvorila priepast’ medzi nimi (Lorge a Hofacker 2013).

Tento nepomer je zrejmy v tom, Ze nepriamo nuti moderného ¢loveka vyberat’ si medzi
duchovnom a vedou bez relevantného medziclanku. Nesmieme preto zabudat, ze

»duchovnost” podporuje zdravie na duSevnej, fyzickej a emociondlnej urovni“ (Lorge a
Hofacker 2013, s. 5).

Tak troska o termine

V odbornych akademickych kruhoch sa ¢im dalej CastejSie zaoberaji vnimanim
spirituality a ich ur€itym rozdielom medzi nabozenstvom (Canda & Furman 2010; Derezotes
2006). Podl'a Hodgeho (2008) a Wuthnowa (2007) je spiritualita vSeobecne definovana ako
existencialny vztah ¢loveka s Bohom, alebo ho povazuju za vztah transcendentny. Naproti
tomu pojem nabozenstvo mozno chéapat’ ako zdiel'any subor presvedeni a praktik vyvinutych
v spolocenstve s l'ud'mi, ktori maji podobné chapanie transcendentna, skrze ktoré sa
sprostredkuje vztah jednotlivca s transcendentnom. Ak by sme to v kratkosti zhrnuli, tak
duchovnost’ (spiritualita) je viac menej vecou osobnou a teda nezavislou na konkrétnej religii
a konkrétnemu vztahu s transcendentnom. ,,Spiritualita sa tyka nehmotného a nehmotné tak
moéze byt povazované za viac vSeobecny termin, nie je spojeny s uréitou skupinou alebo
organizaciou. To mdéze odkazovat na pocity, myslienky, sklisenosti a spravanie stvisiace s
dusou alebo k hladaniu posvidtného (napr. v bozské bytosti, kone¢nu realita, absolutnu
pravdu)“ (Kaplan a Berkman, 2013).

Je to o0 osobnom prezivani duchovnosti na zaklade vlastnej potreby a predispozicii. Tuna
ale je nevyhnutné spomenut’, Ze medzi spiritualitou a ndbozenstvom ako takym je vel'mi tenka
¢iara a nemdzeme jedno alebo druhé tplne vylucit. K tomu je potrebné dospiet’ za pomoci
odborného poradcu, v naSom pripade duchovného poradcu (to automaticky neznamena, ze
duchovnym poradcom musi byt’ nejaky duchovny, knaz konkrétnej cirkvi.)

Zdené€k Vojtisek (2008, s. 141) ponima duchovné poradenstvo ako ,.komplex odbornych
sluzieb 'udom pri rieSeni takych obtiaznych zivotnych situdcii, ktoré tito l'udia spajajua s
duchovnou oblastou. Rozumieme mu ako jednej z oblasti poradenskej Cinnosti, vedla
psychologického poradenstva, profesného poradenstva, drogového poradenstva a pod.*
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Zdroj: Spracované podla Spiritual Counseling.
[online]. [cit. 9. juna 2014].
Dostupné z: http://www.nchealthyschools.org/components/

Vojtisek (2008, s. 141-142) podla tejto definicie povazuje duchovné poradenstvo za
multikomplexnu sluzbu spolocnosti, ale napriek tomu dalej dodava, ze ,tento komplex
sluzieb odlisSujeme od poradenstiev, ktoré vykondvaju rézne nabozenské spoloCnosti a
prislusnici r6znych nabozenskych hnuti.* Vojtisek (2008) chce tymto povedat, ze duchovné
poradenstvo, nie je pastoracnym poradenstvom ,,zameranym na obsah duchovného zivota,
teda na tradiciu, z ktorej je duchovny zivot napdjany a teda ho rozvija“, typickym pre
krestanské komunity, ale poradenstvom ,,zameranym na jeho kvalitu.*

Vojtisek (2008) svoju formuléaciu ,,duchovného* poradenstva teda neodvija od tradicie
cirkevného spolocenstva a ani od tradicii ndbozenskych hnuti, ale hl'ad4 dovody v cloveku, v
jeho zasadnej forme, teda v jeho kvalitich a zakonitostiach. Preto zarovenn dodéava, ze
»duchovné poradenstvo podporuje klientov rast k osobnostnej zrelosti.“ Podobné definicia
hovori o tom, Ze ulohou duchovného poradenstva je ,,hlI'adanie odpovedi na otazky o zivote a
jeho zmysle, pri vytvarani vlastného rebricka hodndt a postojov, pri sebapozndvani a v
neposlednom rade pomoc v duchovnych zapasoch a pochybnostiach v kl'aCovych zivotnych
otazkach, ktoré sprevadzaji kazdé dozrievanie® (Duchovné poradenstvo).

41 FORMY DUCHOVNEHO PORADENSTVA

Samotné poradenstvo ma viacero foriem, skrze ktoré sa realizuji sluzby takéhoto typu.
Viacsinou ide o individualny kontakt, ktory si vyzaduje terapeutické sedenia a spravidla sa
vyzaduje pri situdcidch, kde je nutné opdtovné stretnutie. Taktiez sa ,,mdze jednat o
jednosmerné predavanie poznatkov (informovanie) alebo o konzultacni Cinnost™ (Vojtisek
2008, s. 141). Modernou formou je internetové (online) komunikovanie, kde je klient
odpoved’ou poradcu viac-menej informovany o svojich d’alSich stretnutiach. Je ale nutné si
uvedomit, Ze duchovné poradenstvo vytvdra priestor aj pre efemérne individudlne
terapeutické sedenia, ktoré ale musia izko koreSpondovat’ s ciel'om duchovného poradenstva.

4.2 CIEL ,DUCHOVNEHO PORADENSTVA%

Klient duchovného poradenstva svojou intervenciou pozaduje relevantné informacie od
poradcu, ktory je podl'a klientovych predstdv kompetentnou osobou pri rieSeni ,,chaotickych*
situdcii. Preto ,,cielom duchovného poradenstva je podobne ako u inych oblasti poradenstiev
podporit’ orientaciu klienta v jeho situdcii, zozndmit ho s r6znymi moznost’ami rieSenia jeho
situdcie a motivovat’ ho k samostatnej realizécii tychto moznosti“ (Vojtisek 2008).
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Zdroj: Spracované podl'a Eight component model.
[online]. [cit. 9. juna 2014]. Dostupné z:
http://www.nchealthyschools.org/components/

4.3 KLIENT ,,DUCHOVNEHO PORADENSTVA®

Za klienta tejto formy poradenskej ¢innosti zarad'ujeme ¢loveka, ktory vo svojom Zzivote
stratil smer*®, a snaZi sa ho touto cestou najst. Ide o klienta snaZiaceho sa spolu s
duchovnym poradcom ndjst’ zmysel existencie a to aj bez nejakého dogmatického zékladu z
cirkevnej tradicie. Ide tu teda v prvom rade

o Cloveka, aby sa skrze svoju osobu, nezavisli na ne-

jakej cirkevnej tradicii (ak je to jeho zelanim) snazil

o sebareflexiu. Ide teda o klienta, ,,ktory hl'add pomoc

v otazkach duchovného Zivota nezavisle na inStitucii,

ktora reprezentuje tradiciu, v ktorej je jeho duchovny Zivot uskutocniovany* (VojtiSek
2008, s. 143).

Zdroj: Spracované podl'a New Life Christian Counseling.
[online]. [cit. 9. jina 2014]. Dostupné z:
http://www.newlifeinchristcounseling.com/

: Spiriul Comseling

Ulohou duchovného poradcu ako poznamenava Vojtisek (2008) dalej je, aby bol
duchovny poradca ,,dobre informovany o naboZenstve, ale aby bol zarovenn nezéavisly od
poradenstiev vykondvanych v rdmeci jednotlivych ndbozenskych instittcii. Tato potreba je tak
hlavnym doévodom existencie duchovného poradenstva ako samostatnej oblasti poradenske;j
¢innosti®.

Duchovné poradenstvo je nutné hlbsie aplikovat’ u seniorov a to z viacerych dovodov.

Star$i l'udia, ktori balansuju pri otazkach zmyslu a ciel’a Zivota, alebo ich trapi nejakym
sposobom viera, zazivaju urCiti formu duchovného utrpenia. Takymi sprievodnymi
charakteristikami duchovnej nudze st pocity hnevu, viny a neefektivne vyrovnavanie sa so
zivotnymi udalostami (Head & Faul 2005; Nanda 2005; Villagomez 2005 ). O'Brien (2003)
opisal d’alSie charakteristiky duchovnej nudze ako hlboky pocit bolesti z odlucenia od Boha,

’Duchovné poradenstvo je poradenstvom v najiirSom slova zmysle, to znamena, Ze jeho tilohou nie je riesit’ dany
problém skrze cirkevnu tradiciu a jej dogmatické principy, tito Glohu zastava pastoraéné poradenstvo. Aj ked’
samozrejme duchovné poradenstvo vo svojej podstate nesie charakter duchovna, ktoré je taktiez predmetom
rieSenia v pastoratnom poradenstve, si vyzaduje citlivé nazeranie na tato hranicu medzi svetom vnutornym
(vychéadzajucim z ¢loveka) a svetom opisujucim transcendentno na zaklade nejakej ndbozenskej tradicie. Vo
vztahu k neutrdlnemu klientovi, teda ku klientovi, ktory nema zaujem o ziadne naboZenstvo ide skor
o informacnti metodu.
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pocit osobnej nedostatocnosti pred Bohom a ¢lovekom, a vSadepritomnou podmienkou
osamelosti ducha. Pritomnost’ tychto pocitov u seniorov s termindlnym ochorenim naznacuje
duchovné utrpenie a zasluzi si dokladné posudenie. Nasledujuce hodnotiace kritéria mézu byt
pouzité na identifikaciu u rizikovych skupin seniorov s termindlnym ochorenim (McClain-
Jacobson et al 2004; Murray, Kendall, Boyd a Benton 2004, Villagomez 2005 ):

e Neschopnost’ zapojit’ sa do duchovnej alebo ndbozenskej ¢innosti.

e Vyjadrenie frustracie, strachu, bolesti alebo pochybnosti.

e Vyjadrenie pocitu osamelosti a izolacie.

e Vyjadrenie nedostatku nadeje a strata zmyslu zivota.

e Vyjadrenie pocity straty kontroly.

o Slovne otazky tykajuce sa viery alebo straty viery.

e Vyjadrenie emociondlneho utrpenia ako je nedostatok pocitu zmyslu (pre nieco), viny

alebo hnevu.

o Dokazy o tizkosti alebo depresie.

e Vyjadrenie tizbu po smrti.

o Samovrazedné myslienky (Meraviglia 2008).

Podla najnovSich zisteni je miera ndbozenskej Gcasti u seniorov vys§ia ako u inych
vekovych kategorii. Pre seniorov je nabozenskd komunita najvacS$im zdrojom socialnej
podpory mimo rodinu, a zapojenie do ndbozenskych organizicii je najCastejSim typom
dobrovol'nej socidlnej Cinnosti, CastejSie ako vSetky ostatné formy dobrovolnickej socidlnej
¢innosti dohromady (Kaplan a Berkman 2013).

Vyhody

Aké su vyhody takéhoto konania? Skusme sa na dalSich riadkoch blizSie s nimi
obozndmit’.

Podla ,, The Merck manual“ nabozenstvo koreluje s lepsim fyzickym a duSevnym
zdravim. AvSak, odbornici nevedia ur€it, ¢i naboZenstvo prispieva k zdraviu, alebo ci
psychicky alebo fyzicky zdravsi l'udia su pritahovani k nabozenskym skupindm. Ak sa
naboZenstvo stdva uzitoCnym, nie je vonkoncom jasné, ¢i sa tu jednd o ndbozenské osobné
presvedcCenie alebo iné faktory. V tejto oblasti bolo vyselektovanych hned’ niekolko
ovplyviujucich faktorov (napr. psychologické vyhody, podpora zdravej cinnosti, alebo
socialnej podpory). (Kaplan a Berkman 2013).

Podla tohto manuidlu moézeme vidiet hned’ niekolko pozitiv v rdznych oblastiach.
Pod’me sa na ne pozriet’ konkrétnejsie.

Psychologické benefity

Nébozenstvo mdze poskytnut’ nasledujuce psychologické vyhody:

e Pozitivne myslenie a nadej, postoj k zivotu a chorobam, ktory predpoveda lepsie
vysledky v oblasti zdravia a celkovo niz$ej imrtnosti.

e Pocit zmyslu a ucelu zivota, ktory ovplyvituje zdravotné spravanie sa Cloveka,
(stimuluje) socidlne a rodinné vztahy.

e Vicsiu schopnost’ vyrovnat' sa s chorobou a zdravotnym postihnutim.
Mnoho starSich I'udi hlasi, Ze ndbozenstvo je najddlezitej§im faktorom, ktory im
umoznuje vyrovnat' sa s fyzickymi zdravotnymi problémami a Zivotnymi stresmi
(napr. pri znizujucich sa finanénych prostriedkoch, strate manzela alebo partnera). V
jednej stadii, 90% starSich pacientov sa spolicha na nabozenstvo, pri vyrovnavani sa
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so zdravotnymi problémami a tazkej socidlnej situacii. Napriklad, mat’ nadej,
pozitivny postoj k budicnosti, pomdha 'udom s fyzickymi problémami zostat’
motivovany a reStartovat’ sa. U Tl'udi, ktori aktivne participuji na nabozenskych
obradoch je menej pravdepodobné, ze ddjde k rozvoju depresii a tizkosti, ako u tych,
ktori tento vztah nepraktizuju. Takato inverzna asociacia je najsilnej$ia u l'udi s
vysSim telesnym stupiiom postihnutia. Dokonca aj vnimanie zdravotného postihnutia
sa redukuje stupfiom religiozity. Star§ie Zeny so zlomeninou bedrového kibu, ktoré sa
aktivne nébozensky realizovali, mali najniz§iu mieru depresie a boli schopné
vyznamne ist’ d’alej po prepusteni z nemocni¢ného 16zka ako tie, ktoré boli menej
nabozensky zalozené. Ludia Zijici duchovnej$im spdsobom zivota majui tendenciu
rychlejsie sa zotavit’ z depresie.

Zdravie podporujuce aktivity

U seniorov, aktivne zapojenych do naboZenskej komunity je lepSia fyzicka kondicia a
celkové zdravie. Niektoré nébozenské skupiny, ktoré su proti tabakovym vyrobkom a
alkoholu zlepSuju zdravie svojich ¢lenov prave iniciovanim zmeny zivotného S§tylu. Ich
¢lenovia tak ziji dlhsie ako bezné populécia.

Socialne benefity

Nébozenska viera a prax Casto podporuji rozvoj komunitnych a dal§ich socialnych
podpornych sieti. Zvyseny socialny kontakt u seniorov zvysuje pravdepodobnost’, ze choroba
sa v€as odhali a starsi l'udia tak budt v stibehu s lieCebnymi rezimami, pretoze ¢lenovia ich
komunity s nimi komunikuji a kladu im otazky tykajuce sa ich zdravia a zdravotnej
starostlivosti. U starSich I'udi, ktori maja takéto komunitné siete, je menej pravdepodobné, Ze
budt zanedbéavat’ sami seba.

OSetrovatelia

Nébozenska viera oSetrovatel'a moze zohrat’ kI'a€ovi ulohu pri vykone jeho povolania. V
studii oSetrovatel'ov pacientov s Alzheimerovou chorobou alebo nevyliecitelnou rakovinou sa
zistilo, Ze oSetrovatelia so silnou vierou a mnohych socidlnych kontaktov sa lepSie vyrovnali
so stresom z poskytovania starostlivosti pocas 2 ro¢ného obdobia.

Dva typy konfliktov

Klient ,,duchovného poradenstva® vyzaduje ,potrebu ndbozensky nezavislého
poradenstva®, ¢o je dovodom k tomu, aby doveroval aj samotnému poradcovi, ktory ho na
zaklade néabozenského presvedCenia nebude porovndvat’ s dogmatickymi odchylkami a
nazyvat’ napr. ,,pejorativnym terminom sekta.” Samotny klient musi mat’ doéveru u poradcu,
ktory mu zabezpedi o najpokojnejsi netraumatizujic® rozhovor. Tento spologensky konflikt,
spoloénost’ — sekta sa musi ¢o najviac minimalizovat. Daldim je psychicky konflikt, ktory
,»moze byt sposobeny rozporom medzi ndrokmi inStitucie (dogmatickymi ¢i etickymi) a
vlastnym porozumenim ¢i vlastnym svedomim.“ A ako piSe VojtiSek (2008, s. 143-144) d’alej
,V tomto pripade nie je ndbozZenska inStiticia povazovana za nedoveryhodnu ¢i nebezpecnu,
ale skor vyvstavaju otazky vernosti, prislugnosti, miery poslusnosti a pod.“ Ulohou poradcu je
preto byt ,,nezavislym prostrednikom medzi naboZenskou instituciou a vlastnym svedomim.*

Etické zasady v interakcii so seniormi v oblasti duchovna

® Otazkami napr. ,,Preco ste boli v tej sekte?*; ,,Nevedeli ste, Ze je to najhorsia sekta na svete?* a pod.
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V tejto Casti sa zameriame na niektoré dolezité sucasti pri aplikovani spirituality v
interakcii so seniormi. Ako vychodisko nam posluzia tri principy podla autorov pre d’alSie
vzdelavanie v etike a v praxi (Canda et al 2004; Murdock 2005; Sheridan 2009).

Struéne mozno tieto zasady zhrnut’ takto:

1. Respektovanie klientovej autondmie.

2. Dostatocné kompetencie v duchovnej tradicii klienta.

3. Zruénosti v medziach odbornej sposobilosti. (Hodge, Bonifas a Jing-Ann Chou

2010).

ResSpektovanie klientovej autonomie

Ako je uvedené v Etickom kodexe (1999), reSpekt k autondmii klienta je zékladnou
hodnotou socidlnej prace. Vyznam tejto hodnoty je zdorazneny pri jednani s klientmi v
duchovnych otazkach, ¢o je Casto vel'mi osobnou az citlivou zalezitostou (Hodge 2006a).
Star§i 'udia mo6Zu byt zvlast citlivi na poruSovanie klientovho sebaurcenie vzhl'adom na
vyznam, ktory Casto pripisuju duchovnu (Lewis 2001). (Hodge, Bonifas a Jing-Ann Chou
2010).

Ako popisuju autori d’alej, autondémia klienta moze byt porusend hned v niekolkych
smeroch. Napriklad, ponimanie duchovnej viery, ktoré je v rozpore s duchovnym pribehom
klienta a jeho sebaurcenia (Canda & Furman 2010). Rozchadzanie v terminologii (seniori
mavaju Casto zauzivany vlastny terminologicky aparat. Klient to nazyva ina¢ ako poradca, i
ked’ vyznam slova moze byt’ rovnaky).

Podobnym problémom moéze byt jemné naruSenie sebaidentifikdcie v zapojeni
spirituality do kontextu lieCby. Poniektori duchovne zalozeni klienti - seniori povazuju
spiritualitu za svoju sikromnu osobnu Zivotni duchovni dimenziu. Dal§im problémom je
ignorovanie individudlnej spirituality klienta/seniora a zasahovanie do jeho autondomnosti
(Nelson-Becker 2005).

Klienti sa ¢asto domnievaju, Ze spiritualita (duchovnost’) zohrava vyznamnu ulohu pri
zmiernovani alebo zvladdani ich osobnych Zivotnych utrap (Cabasse 2007, Lawrence et al
2006.). Vyjadrenie tazob zo strany duchovného poradcu bez ohladu na tuzby klienta tiez
ukazuje na nedostatok reSpektu k ich autonémii (Hodge, Bonifas a Jing-Ann Chou 2010).
Stavaju sa pripady, ked’ napriklad klienti pozaduju integrovanie spirituality do praxe, no po
¢ase zmenia nazor pravdepodobne v désledku uvedomenia si osobného deficitu vo vztahu k
duchovnym hodnotam (Hodge 2006a). (Hodge, Bonifas a Jing-Ann Chou 2010).

Dostato¢né kompetencie v spiritudlnej (du-chovnej) tradicii klienta

Druhd etickd zdsada by sa mala riadit’ interakciou s klientovou spiritualitou ako
duchovnou kompetenciou. Autori d’alej poznamenavaji, ze spiritualita je determinovana
svojou rozmanitostou na zaklade jej Specifik imigracnej Casti obyvatel'stva v USA (Berkman,
Maramaldi, Breon, a Howe 2002, Melton 2003). Vysledkom toho je, ze Spojené Staty su teraz
zrejme najvacSim duchovne roznorodym narodom na planéte (Eck 2001). Duchovnu
kompetenciu mozno chéapat’ ako samostatny vyraz kulturnej kompetencie, ktora sa zaobera
spiritudlnou informovanou kultirou (Sue a Sue 2008).

Konstrukt méze byt koncipovany ako kontinualny, dlhodoby Zivotny proces, pri ktorom
sa pracovnici rozvijaju:
1) V individualnom hodnotovom rebricku vo vztahu k duchovnému nazeraniu na svet a
jeho predpokladov, obmedzeni a predsudkov.
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2) V empatickom porozumeni duchovného pohl'adu na svet klienta.
3) V schopnosti navrhnit’ a realizovat’ zdsahy, ktoré rezonuju z klientovho duchovného
pohl'adu na svet. (Hodge a Bushfield 2006).

Je potrebné si d’alej uvedomit’, Ze problémy moézu nastat’ aj pri odliSnom nazerani na svet
skrze duchovnll prizmu klienta, s ktorou gerontologicky pracovnik nestihlasi a to z
objektivnych ¢i osobnych dévodov. Jemné prejavy nestthlasu mézu poskodit vztah
pracovnika s klientmi. V tomto kontexte sa musia socidlni pracovnici dovzdelavat’ formou
self-knowledge (sebapozndvania) popripade vykonavani cinnost viest pod dozorom
fundovanej osoby (Hodge a Derezotes 2008). V tomto kontexte bolo vyvinutych niekol'ko
komplexnych duchovnych hodnotiacich nastrojov, ktoré zdorazituju rézne aspekty spirituality
pomocou schematickych postupov sebahodnotenia (Hodge 2005b). Medzi takéto patria
napriklad obrazkové postupy duchovnych lifemaps (zivotnych ciest) (Hodge 2005a),
duchovné genogramy (Hodge 2001), duchovné eco-mapy (Hodge & Williams 2002), a
duchovné ecogramy (Hodge 2005c). Praktici by mohli viest duchovné sebahodnotenie
pomocou vyssie spomenutych moznych nastrojov a relevantné udaje verifikovat’ v praxi.
Hodge (2005d) dodava, Ze, ,toto cvi¢enie vam pomdze sa oboznamit’ s vyhodami ci
obmedzeniami rdéznych pristupov k duchovnému hodnoteniu (Hodge, Bonifas a Jing-Ann
Chou 2010).

Zrucnosti v medziach odbornej sposobilosti

Tretim etickym principom je prax v medziach profesiondlnej kompetencie a ma zvlastny
vyznam pre oblast’ spirituality. Aj ked’ uzko suvisi s vysSie uvedenym obsahom, mdze byt
odlisnym z konceptu duchovnej spdsobilosti v niektorych dolezitych aspektoch. Konkrétne,
duchovné kompetencie kladii doraz na vzdelavanie v oblasti medzil'udskych schopnosti
pracovnikov, zatial ¢o odbornd spdsobilost’ kladie doraz na vzdelavanie, pokial’ ide o
opatrenia ur¢ené na zmiernenie problémov (Resnicow, Soler, Braithwaite, Ahluwalia a Butler
2000). Napriklad, pri skimani spirituality seniorov, je dolezité zabezpecit, aby dialég bol
zamerany na rieSenie problémov klientov (Hodge 2005a). Znac¢ny rozdiel existuje medzi
poradenstvom a praxou. Doéraz sa kladie na minimalizovanie problémov klientov a
duchovného smerovania, prax zamerani na zvySenie intimity ¢loveka s Bohom, teda s
transcendentnom (Tan 2003). Gerontologicki pracovnici a zvlast' pracovnici zaoberajlci sa
duchovnym poradenstvom mozu, v ramci prace so seniormi, riesit’ obe oblasti obsahu:
spiritualitu a aj iné problémy. Aj ked’ obsah komunikacie moéze byt obdobny, ciele maji
tendenciu sa lisit' (Ganja-Fling & McCarthy 1991). Gerontologicky pracovnik prerokuva
spiritualitu u klienta s cielom zvysit’ schopnost’ klienta zlepsit’ jeho momentalnu nepriaznivi
situdciu. Alternativne, duchovny poradca sa zaobera problémami s cielom zvysit intimitu
klienta s Bohom (Hodge, Bonifas a Jing-Ann Chou 2010).
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44 DUCHOVNE PORADENSTVO A PREDMET VZTAHU AKO
ZAKLADNE VYCHODISKO V OBLASTI SOCIALNEJ PRACE

Vo vSeobecnosti duchovné poradenstvo koreSponduje s mnohymi oblastami

predmetného skiimania. Ide o tri hlavné relacie.

Vzt’ah k Bohu:

!

duchovny zivot (hladanie zmyslu a smerovania Zivota, otazky viery a poznania Boha ...)

duchovné pramene (sviatosti, Bozie slovo, modlitba...)

osobné povolanie (manzelstvo, zasvdteny Zivot...)

vztahy medzi nabozZenstvami a cirkvami (vychodné praktiky, ekumenizmus...)

falosné cesty k Bohu ( sekty a okultizmus...)

Vzt’ah k sebe:

|

vlastna dostojnost a hodnota

sebaucta a sebaprijatie

odpustenie a pocit viny

vautorné uzdravenie a oslobodenie

otazky svedomia

zmysel utrpenia a obety

Vztahy k inym:

|

rodina

partnerskée vztahy

duchovna rodina - cirkev

socidalna angazovanost

komunikadcia

obeta a sluzba

mordlne postoje a etika

Zdroj: Spracované podla Duchovné poradenstvo. [online]. [cit. 9. juna 2014]. Dostupné na

internete: http://web.tuke.sk/sipc/obsah/1/3.
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Tieto tri najzakladnejSie skupiny vztahov hovoria o ¢loveku, ktory hl'ada svoje vlastné
ja. Prvu skupinu sme nemuseli nazvat’ ,,vztah k Bohu®, pretoze mnohi mézu namietat’ proti
Bohu ako osobe’, ale nakol’ko sa v krestanskom svete vnima Boh ako osoba, priklonili sme sa
k tomuto nazvu. Tato skupina je predmetom skiimania v ,,pastora¢nom® poradenstve®, ale
ked'Zze su problémy duchovného zivota problémom celospolo¢enskym, teda aj l'udi bez
vyznania, viery a ndbozenského presvedcenia, dotyka sa to aj scasti problematiky
»duchovného poradenstva.“ Socidlna praca ako samostatnd vedecka disciplina musi
vychadzat’ z predispozicii, ktoré sme nacrtli vyssSie. Zakladom pre socidlneho pracovnika je
prave duchovna oblast, ktora vyvstava na zaklade ,,hI'adania zmyslu a smerovania zivota“.

Socidlny pracovnik je nateny oboznamovat' sa s relevantnymi informaciami na
religiéznom trhu. Ide o nachédzanie jasnych suvislosti s alternativnymi vednymi odbormi v
oblasti religionistiky, teologie, socioldgie a psychologie. Tieto sprievodné discipliny paralelne
zapinaji dopyt po otazkach, ktoré sa nachiddzaju v druhej skupine. Rovnako tak aj posledna
skupina uzko koreSponduje s vednym odborom sociologiou, kde sa pestuje zdravy postoj k
rodinnym vézbam. Zdravy postoj duchovného poradcu pri samotnom ,,sedeni voci klientovi
musi teda rezultovat’ z ochoty pomdct’ inym, ¢o je zdkladnd poziadavka ako samotného
poradcu tak aj socidlneho pracovnika.

Vsetky tri vysSie spomenuté kategdrie by sa mali implementovat’ do terapii, aby sa v
prvom rade zistil problém u klienta a za druhé, aby sme mohli na zdklade hodnotiacej
vyslednej spravy urcit’ spravny postup.

Problematika rieSenia sprdvneho postupu vicSinou plava v rieSeni dilem, ktoré
vyvstavaji bud’ z rieSenia krestanskych (alebo aj vychodnych filozofii) uceni a etiky alebo z
oblasti spirituality (VojtiSek 2008).

Zdroj: Spracované podla THOMPINKS, R., 2013. [online].
From the Learning Curve: ,, Resources for Students
Considering a Degree in Social Work. [cit. 9. juna 2014].
Dostupné z:
http://www.relandothompkins.com/2013/02/15/from-the-
learning-curve-resources-for-students-considering-a-degree-in-
social-work/

Preto povinnostiou socidlneho pracovnika, ktory zastdva tlohu duchovného poradcu, je
obozndmit’ sa s priestorom religidznej scény, alebo spolupracovat’ s takym pracoviskom, ktoré
takéto sluzby poskytuje. Dolezitym je moment ziskania si dovery u klienta - seniora, a to sa
stane jedine tak, ze bude oboznameny s ¢o najobjektivnejSimi a relevantnymi informéciami.
Rodina, ako zékladny pilier u klienta’ je sekundarnym a teda nemenej déleZitym zdrojom pri
rieeni klientovej, nazvime to ,,chaotickej situacie. Partnerské vztahy'’, ktoré vyplyvaju z

7 Nekrestanské skupiny vychadzajiice napriklad z budhizmu ale aj niektorych ezoterickych skupin,
u ktorych sa Boh nepovazuje za osobu. Vécsinou sa chape ako ,,vecna energia®, vlastné ,,Ja* a pod.

¥ V tejto oblasti pozri zaujimavu $tadiu, ktora podrobnejsie analyzuje formu rozhovoru od Wernerova
2006.

® Rodinné prostredie moze byt &asto nastrbené, ato modze byt zaroveii dovodom navitevy
poradenstva.

" Tu mame na mysli rozne skupiny asocidlneho charakteru, rovnako skupiny s nabozenskym
charakterom, kde sa klient nachadza, resp. sa nachadzal.
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rodinnej disharmoénie st umociiované nemoznostou ,,ndjst’ si cestu spat™ k rodine. Tato
frustracia, casto neskor deprivécia je alarmom pre zakomponovanie do terapeutického sedenia
aj kvalifikované¢ho odbornika v tejto oblasti. Socidlny pracovnik v role duchovného poradcu
si musi uvedomit, Ze jeho pomoc klientovi sa deje kooperativnym sposobom, tzn., Ze jeho
ulohou je spolupracovat’ na rovine sociologicko-teologicko-psychologickej, aby sa predislo
moznym invektivam voci klientovi.

Este par slov k tejto téme

Ako uz bolo spomenuté, uloha ,,duchovného poradenstva“ je momentalne aktualnou a
takmer novou metddou, ktord na tenkej linii hranic¢i s pastoraénym poradenstvom. Tato uloha
je v dnesnej spolo¢nosti prezentovana len sporadicky, a to z dovodu absencie odbornikov v
tejto oblasti. Ni¢ menej je povinnostou aj socidlnych pracovnikov, aby v spolocnosti
pristupovali svedomito aj k tejto forme poradenskej ¢innosti.

45 DEVAT RYSOV YV SEKTACH ANOVYCH NABOZENSKYCH
HNUTIACH

Na d’al$ich riadkoch nacrieme tak trocha do kuchyne siekt a novych nadbozenskych hnuti,
ktoré sa v spolocnosti prejavuju rozne. Tento fakt je ale samocinnou sucast'ou tychto hnuti,
nakol’ko ponukaju nové metody ,,spasy* a prirodzene sa odliSuju od etablovanych cirkvi a
ostatnych novych nabozenskych hnuti alternativnej religiéznej scény. V podstate sucasna
spolo¢nost pontka mnohé novodobé fenomény'' determinované filozofiou Zivota jej
oblanov. Zarovei ponuka bohaty multireligiozny hybrid snaZiaci sa o skibenie vietkych
tradicnych aspektov etablovanych cirkevnych spolocenstiev. V tomto korpuse rdéznych
filozofii chceme upozornit’ na novodoby fenomén siekt a novych nabozenskych hnuti, ktoré
poOsobia ako alternativa voci tradicnym konvenénym normam spolo¢nosti alebo normam
cirkvi pdsobiacich na Gizemi ako tradi¢ny prvok jej Zivota. Tato pluralita sa prejavuje réznymi
formami, ktoré mozu vyvolat u majority otazku rizikovych skupin. Ich aktivity niekedy
nemusia koreSpondovat’ s demokratickymi principmi zdravej spolo¢nosti. Rezolutne popieraja
zakladné Tudské prava a degraduju Zzivot svojich Clenov na vykonavatel'ov rozkazov bez
moznosti konstruktivnej kritiky. Na druhej strane s v takychto hnutiach vi¢Sinou clenovia,
ktori sa boja zivota mimo komunity, preto si nevedia predstavit, Zeby neboli jej sucast'ou. Aj
z toho neskor prameni Gplné zavislost’ na lidrovi takéhoto spolocenstva a vykondvanie jeho
nariadeni realizuji c¢lenovia bez odporu alebo akychkol'vek vycitiek. Ich Zivot je tato
komunita, v nej sa ,rodia“ vSetky pozitivne i negativne ,poznania“. Medzi pozitivne
vlastnosti odbornici okrem iného zarad’'uju pocit rodiny, ¢lenovia su v tejto malej komunite
akceptovani, potreba sebaobetovania sa pre skupinu prameni v mnohych pripadoch z
vd’aCnosti za prijatie, a nemaji problém napriklad s ,,posivanim‘ hranic moralky. To, ¢o u
majority vyvolava pohorSenie, je v komunite elementdrnym spdsobom demonstrovania
filozofie skupiny. Ich alternativne a nekonvencné metody su zo strany vacsinovej spolo¢nosti
vnimané s napitim, ktoré moze vyvolat’ hysterické riesenie. Odbornici prave v tejto suvislosti
musia ventilovat' toto napidtie a minimalizovat’ negativne spoloCenské dopady na clenov
takychto komunit, ale aj majoritného obyvatel'stva.

"V tejto stvislosti s naou problematikou pozri publikaciu Ustavu pre vztahy $tatu a cirkvi pod
nazvom Fenomén duchovného vodcu. Bratislava 2001.
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Ak sa na danu problematiku pozrieme detailnejSie zistime, ze vacSia Cast’ majoritného
obyvatel'stva nevie zaradit’ niektoré cirkvi a nové nabozenské hnutia do spravnej kategorie.
Samozrejme, Ze tieto kategorie sa vytvaraji podl'a empirickych skusenosti s alternativnou
religiozitou a aj preto nikdy nebude presné zaradenie do tych ktorych skupin, pretoze sa mozu
modifikovat’ a tym padom aj menit’ povodnu filozofiu. Ni€ to ale nemeni na fakte, ze k svojej
existencii potrebuju ¢lenov (potencialnych a podla internej filozofie ¢o najaktivnejSich).

Na dalsich riadkoch sme naSu pozornost’ zamerali na socialnu skupinu seniorov, podl'a
nasho ndzoru a aj ndzoru mnohych odbornikov v kontexte siekt a alternativnych religiéznych
importov za rizikovu (ohrozenu).

Vychadzame z r6znych Statistik ,,sucasnej doby*, podla ktorych medzi obete zneuzivania
patri tiez rastici pocet starSich l'udi, oslabeni vekom, izolaciou, umrtim (blizkej osoby),
chorobou, stratou zdzemia - nésilny (proti svojej voli) odchod napriklad do Domova
socialnych sluzieb a zariadeni pre seniorov, zmeny fyzickych a intelektudlnych schopnosti.
To vSetko su atribity znamenajuce zelenu pre nevedomost’ v kontexte nasej problematiky.

Franctizska mimovladna organizacia MIVILUDES (Mission interministérielle de
vigilance et de lutte contre les dérives sectaires) pripravila spravu, ktord ukazuje, ze starsi
ludia sG obzvlast nachylni na manipulaciu. Zial, ako je opisané v tejto sprave dale;j,
neexistuje relevantna Stidia o vplyve siekt na seniorov. Rovnako tak neexistuje ziadna
spolahliva informadcia, ako su Statistiky zverejnené ministerstvom spravodlivosti, pokial’ ide o
situdciu, v ktorej su hlavnymi obet’ami seniori.

Sprava vychadza z nasledujucich skuto¢nosti:

e tazkosti s pristupom k sukromnej sfére, ktord je nevyhnutna na zabezpecenie toho,
aby potencialne obete neboli v izolacii, (prevencia latentnosti v tomto kontexte -
poznamka nasa); V pripade starSich 'udi, ich izolacia je hrozbou a nenahlasenie
sekty (tu mame na mysli ich ¢innost, ktord je v rozpore s dobrymi mravmi —
poznamka nasa) mdze ostat’ bez povSimnutia;

e ncochota obeti podat’ staznost’, asto z dévodu hanby;

e detekcia siekt, ktoré, aj cez silnt socidlnu podporu a €isté pravne predpisy su nad’alej
problematické; Bohuzial’, star§i 'udia sa Casto vzdaji pomoci organov ¢innych v
trestnom konani (alebo odbornikov, centra a pod. - poznamka nasa), na druhej strane
- organy nevenuju dostato¢nu pozornost’ seniorom.

V sprave sa d’alej pise, ze starSi 'udia su oslabeni z dovodu veku, izolacie, choroby,
menej fyzickych a intelektudlnych schopnosti. Su idedlnymi obet’ami siekt, no nie len ako
cielova skupina sekty, ale aj ako potencidlny zdroj materidlnych vyhod. Ukazuje sa, ze
najviac ohrozené podvodmi a manipuléciou siekt st osoby vo veku 80 rokov a vyssie. ZvIast
starSie Zeny, Casto krehké a osamelé, bez partnera (vdovy), doveruju zahrani¢cnym skupindm
(starSim muzom - ¢lenom sekty) a mézu byt I'ahkym teréom. Bernard Ennuyer, sociolog na
University of Paris-Descartes hovori, Ze star$i 'udia 'ahko otvaraji dvere cudzim I'udom a
vel'mi €asto sa naivne spravaju pri vzdjomnej komunikacii. Z tohto dévodu by predovsetkym
mali byt’ chranené orgdnmi (Seniorzy szczeg6lnie narazeni na manipulacjg¢ sekt, 2013).

Na dalSich riadkoch v tejto stvislosti reflektujeme urcité charakteristické znaky, ktoré u
siekt a novych nabozenskych hnuti vytvaraju znaky, na zaklade ktorych sa buduje Struktura
alternativnej religiozity.
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Devit’ rysov siekt

V netradi¢nej religiozite reflektujeme urcité charakteristické znaky, na zéklade ktorych sa
buduje Struktira alternativnej religiozity. Nemyslime si, Ze tieto rysy su najzakladnejsie vo
vzt'ahu k majoritnej spolocnosti, ale s ur€itostou mézeme povedat’, Ze v nich vidno délezity
opozi¢ny charakter alternativnych nabozenskych skupin. Z tohto dovodu budeme analyzovat’
tieto rysy na zaklade prace amerického socioldoga Ronalda Enrotha (1995), ktory v pdsobeni
siekt vidi devat zakladnych rysov. Hovori o spolo¢nych znakoch, ktoré¢ je mozné badat’ v
roznych sektach a novych nabozenskych hnutiach.

Ide o rys
1. autoritativny 5. subjektivny
2. opozi¢ny 6. pocit prenasledovania
3. vylu¢nost’ 7. doraz na sankcie

4. zékonicky 8. ezotericky

9. protiknazsky
Zdroj: Vlastné spracovanie

Pri kazdom znaku sa malicko pozastavime.

Medzi autoritativne typy sa v skupinach nabozenského charakteru zarad’ujii zvicsa
osoby, ktorym je vo vid¢Sej ¢i mensej miere spontanne pridelend autorita, vyvoldvajica
autoritu vo vSetkych ¢lenoch spolocenstva. Autoritarsky typ je vo vSetkych nabozZenskych
utvaroch najzakladnejSou persénou z toho dovodu, ze udrzuje chod svojho spoloCenstva na
zaklade vlastnych predpisov ¢i pravidiel (to vZzdy nemusi platit’), za ¢o vyzaduje oddanu
poslusnost’ &lenov spolocenstva'’. Je dolezité tieZ spomenut, Ze vedici skupiny ma mar-
kantny zasah do vSetkych aspektov intimnej sféry zZivota jednotlivcov daného spolocenstva.
Samotny vodca kultu je centrom vietkého ,,poznania“, absolutnej pravdy'’, ktord méze byt
modifikovana len na zdklade bozieho zdsahu v osobe vodcu. Je ddlezité, aby sme pochopili,
ze veduci kultu je pre svojich ¢lenov ,,bohom®, vyvolenym, inkarnovanym avatarom, a teda
nie je mozné atakovat jeho predpisy. Samozrejme, Ze niektoré spolocenstva existujuce na
takomto militarnom systéme, skor ¢i neskor transformuju svoje doktriny do miernejsej roviny.
Tato zmena spoOsobi, Ze skupina sa stava otvorenejSou voci spolo¢nosti, meni sa interna
opozi¢na filozofia skupiny.

2 Sri Chinmoy tkvie na vyluénej poslusnosti, ktora ma efektivne pdsobit’ na celkovy prerod
transcendencie ziakov.
" Medzi takychto vodcov urdite mozeme zaradit’ napriklad aj reverenda Moona z cirkvi Zjednotenia.
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Do opozi¢ného rysu sekty patri celkové opozitum nielen voci tradiénym etablovanym
cirkevnym spolocenstvam ale aj majoritnej spolo¢nosti. Vsetko, €o sa tyka praxe, hodnot
obliekania, to vSetko musi byt v protiklade k tradicnym prvkom a prejavom religiéznych
zoskupeni. Pre tieto skupiny je dolezité vykreslit' obraz tradi¢nych foriem néboZenstva ako
nestale voc¢i pravému nabozenstvu, ¢o znamena vyzadovanie si uctievania, ktoré demonstruje
vodca hnutia. Do opozi¢ného rdmca hnutia patri tiez opozi¢né postavenie voci rodine ¢lena,
ktory sa rozhodol konvertovat. Rodina je véac¢Sinou chapana, napriklad u Moona, ako ne-
dostatoéne kvalitna forma sebarealizacie z dovodu nebozskosti rodi¢ov'* adepta, resp. ¢lena.

Vylucnost’ nového nabozenského hnutia je charakterizovana ako skupinka l'udi s ur€itym
pocitom vyvolenosti, pretoze ¢lovek, vodca skupiny sa vacSinou sam definuje ako ten, ktory
nadobudol zvlastne osobné poznanie. Sam sa vyhlasuje za spasitel’a a na otazku ,,kto je*, vy-
luéne prehlasuje sdm seba za zachrancu sveta so zodpovednostou za l'udstvo na celej planéte.
Zdengk Vojtisek (2005, s. 48) k tomu dodéva: ,,Pre prislusnikov nového nabozenského hnutia
je charakteristické, Ze tato zodpovednost’ je chépand do znacnej miery abstraktne: nie je
vynimkou, ked’ napriklad vlastny priestupok vnimaju v kontexte prirodnej katastrofy na
druhom konci sveta a pocituji za fiu zodpovednost, na druhej strane im vSak velkost
vlastného poslania a zodpovednost’ nedovolia venovat’ zodpovedajucu pozornost’ najbliz§im
l'ud'om. Tito potom zmenu spravania prisluSnikov hnutia charakterizuju ako smerovanie k
nevs§imavosti, lahostajnosti ¢i az k cynizmu.*

Takéto demonstrovanie bozského statusu vodcu skupiny a jeho privrZencov, ktory vlastni
pravé a nefalSované ucenie, ,.transformuje* vSetkych jednotlivcov nielen spoloCenstva, ale aj
okolitého opozi¢ného sveta. Napriklad u ,, Imanuelitov v Ceskej republike je vyluénost v
skupine taka velka, ze jej lider Jan Dietrich Dvorsky tvrdi svojim ¢lenom, ze je majoritnym
vlastnikom jedinej pravdy', ktord je absolitne nezlucitelna s ktorymkolvek inym
nabozenskym systémom. Jej ¢lenovia su o vonkajSom svete informovani na zéklade tej sku-
tocnosti, Ze existencia mimo ,,imunitného priestoru® - ,,vonku‘ negarantuje stupen pravdivosti
demonstrovany vodcom. Po vypovedani zo skupiny prichadzaju do sveta 1z, ilazii, zla, v
ktorom sa nedok4zu socialne adaptovat’ a dochadza u nich k psychickym poruchém, ktoré nie-
kedy vyvolavaju deprivacie so sklonom k samovrazdam.

Zikonicky rys skupin je dolezity v rdmci funkcnosti skupiny v presadzovani vlastnych
doktrin, ale hlavne v presadzovani doktrin v jednotlivych aspektoch zivota ¢lenov skupiny. V
niektorych skupinach su konvertitovi predkladané striktné pravidla, ktoré musi ¢len dodrzat’,
ina¢ mu hrozia sankcie. Napriklad v nabozZenskej spolo¢nosti svedkov Jehovovych sa ne-
dodrzanie misijnych pravidiel trestd separovanim od spoloCenstva toho ¢lena, ktory nesplnil
poziadavky starSicho'®. Niektoré hnutia maji vo svojom uéeni predpisané kultové predmety a
typické oblecenie a vSetko to, €o reprezentuje dantl skupinu, napriklad privrzenci Hare Krisnu
maju pri demonstrovani svojho ucenia striktne predpisané obleCenie, purpurovy plast, bubon
na Cantovanie mantier a pod. U Jehovovych svedkov je typickym demons$trovanim doktrin

'* Skupina zdéraziuje u rodi¢ov ich biologicky (menej kvalitny) potencial, vychovu, ofatenie, jedlo
a pod., ktoré nemaju ziaden pozitiviny vplyv na sebapoznavanie, brania ich duchovnému rozvoju.
Vyznamnou sa stala veta Moona, ktory vyhlasil: ,,Otec priSiel do Ameriky a zacal pretahovat’ jej
mlédez na Boziu stranu® (Enroth 1995).

" Takyto fundamentalisticky proces vytvaraju separované skupiny takmer vo vsetkych aspektoch
zivota komunity. Je dolezité tiez poznamenat, Zze fundamentalisticky rys, ako poznamenava
Hamppelmann (2004), je mozné badat’ aj v tradicnom nabozenstve, ktoré tkvie na neobjektivnej
spravnosti jej ucenia.

' Starsi je v skupine povazovany za znalého vo viere a je lokalnym predstavenym spoloGenstva.
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vyluéné nosenie obleku, ktory ma posobit’ reprezentativne a ,,cisto (v kontexte hlasania
Cistoty viery) na potencialnych konvertitov.

Subjektivita je dals$im z dolezitych diferencnych znakov alternativnej religiozity;
maximalny doraz sa kladie na skusenost,, ktord zahfiia v sebe psychologické aspekty, to jest
pocit a nizsie city (emdcie). New Age kladie doraz na vytvorenie psychoterapeutickych metod
v roznych lokalitach zédpadného sveta (momentédlne aj v Europe), kde sa vytvara jednoliata
linia typickej subjektivnosti demonstracie New Age. Napriklad Aleister Crowley, britsky
okultista, vplyvny ¢len Ordo Templi Orientis tvrdi v kontexte thelemického zédkona (zdkon
vole), ze jedinym pravidlom, ktoré ¢lovek musi dodrziavat, je ,,robit si co chceme*. Iba to
¢loveka uspokojuje, ¢o mu nebrdni v naplneni tych pocitov a tizob, vasni, ktoré si v danom
momente ziada somaticka ¢ast’ ¢loveka. Subjektivizmus ma svoje korene aj v antroposofickej
spolo¢nosti Rudolfa Steinera a v jeho systétme Waldorfskych §kol, kde je vylucne
prezentované subjektivne nazeranie na anti intelektudlnost’ tradi¢nej formy Skolstva a jeho
transformaciu na ,, intelektudlnost’™ prave waldorfského skolstva.

Dalsim faktorom, ktory dominuje v novych naboZenskych hnutiach, je pocit pre-
nasledovania, ktory je typicky pre NNH (nové ndbozenské hnutie). Vodcovia spolocenstiev
vacsinou akcentujii nendvist’ onej spolo¢nosti (vonkajsi svet) voci ¢lenom jej hnutia, pretoze
tym, Ze spolocenstvo hldsa jedini garantovanu pravdu, tak ti, pravdu nepoznajuci, sa snazia
bojovat’ proti pravym vyzndvacom. Rodina je tiez ta, ktord brani svojim detom poznavat
najsvitejSiu pravdu. Napriklad u Moona, kde st on a jeho manzelka demonstrovani ako pravy
nebesky otec a prava nebeska matka na rozdiel od ,,iba biologickych rodi¢ov* svojich ¢lenov.

Déraz na sankcie je dolezitym meradlom pri uplatiiovani stratégie presadzovania
doktrin. Ako sme uz spomenuli vyssie, u ,, Imanuelitov* je doraz na sankcie vel'mi dblezity.
Sankcie tvoria dolezitli formu zachovania poslusnosti voci autorite v skupine. Medzi metody
sankcii patri zastra§ovanie ¢lenov, manipulacii'’ s nimi v suvislosti s déleZitostou askézy.
Napriklad mormoéni v Salt Lake City v prvej polovici dvadsiateho storo¢ia mohli realizovat’
krvné pomsty'® voéi svojim &lenom za neposlunost’ napriklad za to, ked’ existovalo dévodné
podozrenie na styk s l'ud'mi tmavej pleti.

Ezotericky faktor v NNH je dalsim faktorom v prejave siekt a NNH. Ezoterickost’ v
tomto vyzname znamend tajomnost’, mystickost’ vlastného ucenia, ktoré v sebe nesie prvky
vnutornej a vonkajsej pravdy. Vnutorna pravda, ako poznamenava Brooks (1981-2, s. 17-18),
je pravdou najautentickejSou, ale vonkajSia pravda pdsobi pritazlivo a zavadzajico. Ako
dodava dalej, ,, povazuje za spravne (za prakticky nutné), aby bola vedome vytvorend priepast

' Tu nemame na mysli psychickii manipulaciu, o ktorej sa tolko pisalo v druhej polovici 20. storoéia.
Skor sa priklaname k nazoru, ze ¢len skupiny, ktory sa tuzi podriadit’ (dobrovolne) pravidlam skupiny,
sa sam rozhoduje v tomto konani pokracovat. Z tohto rozhodnutia je potom nutné vyvodzovat také
zavery, ktoré st v dneSnom nazerani na alternativnu religiozitu viac objektivnejsie, ako tomu bolo po
minulé roky, kedy prevladal nazor, Ze potencialny ¢len novych nabozenskych smerov bol psychicky
zmanipulovany, ¢im sa oddialil od etablovaného spolocenstva, ktoré¢ jediné hlasa pravdu. Samozrejme,
ze tento trend dopytu po alternativnej religiozite nabral po roku 1989 dynamickejsi trend, o zasa na
druhej strane akcentuje prehodnotit’ doterajSie lokalne misijné aktivity vécSinovych etablovanych
cirkvi. V kone¢nom doésledku je tiez nutné pripustit’ moznost’ psychickej manipulacie u ¢lenov, ktori
svojim konanim a psychickou labilitou vytvaraju priestor k takémuto postoju. Je to rovnaké ako
napriklad v beznych rodinach, kde sa psychické nasilie na jej ¢lenoch do vécsej ¢i menSej miery
uskutociiuje, pretoze postihnuty objekt dovoluje, aby sa nim manipulovalo. V tomto kontexte
hovorime o zdravej osobnosti nevykazujucej psychické poruchy vo svojich rozhodnutiach, hlavne
pokial’ ide o participovanie na religiozite.

'® Dnes je v tomto $tate takato drastickd metdda ustavou zakazana.
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medzi tvarou predkladanou Sirokej verejnosti a vnutornej skutocnosti znamej iba
zasvdtenym. “

V tejto suvislosti je potrebné uvedomit’ si, ze ¢lenovia tych - ktorych spolocenstiev su
akoby zasvitenej$i'® do pravd viery neZ vonkajsia spolonost’. Napriklad u morménov iba
niektori jej ¢lenovia mézu vstipit do chramu pocas obdobia prijimania (inicidcie) nového
¢lena. VSetky nabozenské zoskupenia takéhoto druhu vytvaraji psychologicky efekt u ¢lenov
zoskupenia, ktori potom dufaja, ze nesmu sklamat’ v presadzovani vylucnosti doktriny, ktora
im predkladd autorita hnutia. Podobné zmyslanie je mozné badat’ napriklad v knihe Dana
Browna ,, Da vinci Code “, kde osoba Silas je ,,anjelom®, ktory pocuva kardinalov tej ¢asti Va-
tikanu, ktori s tajnymi ¢lenmi ,, sektdrskeho *“ spolocenstva ,, Opus Dei “20 3 dostava extrémne
prikazy pre ,, dobro “ celého sveta.

Poslednym z tejto kategorie novych ndbozenskych hnuti je forma protikiiazskej aktivity.
Tym, ze sa NNH spravaju antikiiazsky, neguju aj jej formu hierarchického systému, ktory je v
Cirkvi jej stcastou od pociatku. Novi ¢lenovia takéhoto spoloCenstva su vacSinou obycajni
laici, ktori nie su spolo¢nostou plateni v takej forme, ako je to napriklad u cirkvi alebo
nabozenskych spologenstiev, ktoré su registrované®' v tomto 3tate. Napriek tomu, Ze sa
demonstruji antihierarchicky, vo svojich Struktirach nesu hierarchicky princip. Je nanajvys
explicitné, ze vSetky spolocenstva nesu prvok hierarchického systému, pretoze systém ind¢
vyvolava akysi druh chaosu a anarchie. Hierarchicky systém je v tychto hnutiach
diferencovany, a v Ziadnom pripade nie je mozné stotoziiovat’ ho s klasickym hierarchizmom
v opozi¢nych cirkvach.

Napriklad Jehovovi svedkovia pdsobia antihierarchicky, ale napriek tomu maju svojho
starSicho, ktory dozera na chod lokdlnej pobocky. Protiknazské postavenie je v
spolocenstvach zdoraziiované hlavne tym, ze ritudly moézu vykonavat aj l'udia, ktori nemusia
byt nejakou ,,osobou *“ vysviteni, pretoze kazdy ma narok na to, aby sa stal bohom a poznal
pravdu, ktora neprinalezi iba kitazom®. Svojim vrcholnym antihierarchickym postojom
demonstruji svoje postavenia aj tym, Ze sa nesnazia svoje nabozenské obrady vykonavat v
budovéch, ktoré st identické s tradi¢nymi nabozenstvami. Napriklad Jehovovi svedkovia
nehovoria o svojom dome, ze je chramom ¢i kostolom, ale ,,Salou Kralovstva“. Na svoje
stretnutia, kde nemaju takéto sdly, pouzivaji nie kostoly, ¢i farské budovy, ale napriklad
divadla, mestské kulturne strediskéd, Sportové haly a pod.

Na zéklade vysSie povedaného je mozné konStatovat, ze diferenciacia v novych
nabozenskych hnutiach je nevyhnutna. Samotné diferenéné rysy od autoritativnosti az po
protiknazské aktivity vytvaraji v ¢lenoch pocity, ktoré vécsinou brania chapaniu ich filozofie
zo strany spoloCnosti, v ktorej sa snazia koexistovat. Nemyslime si, ze vsetky skupiny

' Vynikajuci rumunsky historik naboZenstva vo fenomenoldgii iniciacie vidi tri zaujimavé momenty,
t.j. ,,zjavenie posvitného, zjavenie smrti a zjavenie sexuality”. V iniciacii Eliade (2006, s. 124)
nevnima len znovuzrodenie a vzkriesenie, pretoze tieto dva momenty su posvatené existenciou, ktora
automaticky znamena iny dynamizmus bytia, na zaklade ktoré¢ho sa dostava poznanie. Hovori, Ze ,,je
to clovek, ktory vie, ktory pozna mystéria, ktorému sa dostalo zjavenie metafyzického razu. *

Y Opus Dei ako fundamentalistick(l organizaciu opisuje aj Nick Harding (2005), ktory tvrdi, Ze je stale
cast'ou rimskeho katolicizmu, aj ked’ niekedy kritizovanou papezom (Janom Pavlom II.) za niektoré
kontroverzné kanonizacie, napriklad Josemaria Escriva de Balaguera.

2! 7 vyhod dotacie od §tatu, ktora prislicha registrovanym cirkvam a nabozenskym spoloenstvam, sa
tohto privilégia vzdalo napriklad spolocenstvo Jehovovych svedkov.

2 Opozitny charakter nezlu¢itelny s aktivitou etablovanej cirkvi.
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posobia na spolognost’ iritujico™, to by bolo tvrdenie prinajmensom naivné, ale v kazdom
pripade vznika v spolo¢nosti pozitivny ¢i negativny kredit tej - ktorej skupiny. S urcitostou
vSak mozZzeme povedat’, ze alternativna religiozita tym, Ze je v podstate alternativou voci
tradiénym religiozitdm, ma a musi mat’ odliSnosti, ktorymi konkuruje na religioznom poli.

Napriek tomu existuju religiézne skupiny, ktorych aktivity vel'mi negativne vplyvaji na
zivot ¢loveka. Vela 'udi sa nevie branit’ novym netradi¢nym trendom na religiéznom poli a to
moéze mat’ neskor fatalne nasledky.

4.6 SKODLIVE VPLYVY SIEKT

Nabozenstvo nie vzdy musi byt’ prinosom pre seniorov. Zboznost’ moze ,,doprevadzat™
nadmerny pocit viny, obmedzenost’, nepruznost’ a uzkost’. Nabozenské zaujatie a bludy moézu
vyvinat’ u pacientov s obsedantno-kompulzivnou poruchou, bipolarne poruchy, schizofrénie
alebo psychdzy. Niektoré nabozenské skupiny naopak devalvuju potrebnt fyzicka a duSevnu
zdravotnu starostlivost, vratane zdchrannej terapie (napr. krvné transfuzie, liecbu Zivot
ohrozujucich infekcii, inzulinu), a nahraddzaji ju nabozenskymi ritualmi (napr. modlenie,
spievanie, osvetlenie svieckou a pod.). Nabozenské sekty mozu izolovat’ a odcudzit’ starSich
I'udi od rodinnych prislusnikov a §irSej socialnej komunity. Niektoré kulty niekedy podporuju
sebaznicenie (Kaplan a Berkman 2013).

47 ZHRNUTIE A VYCHODISKA

Cely religidozny priestor je popretkavany mnohymi hybridnymi ideami, ktoré¢ v kazdom
pripade atakuji myslenie Cloveka. ZvIast’ mladsia Cast’ obyvatel'stva je ,,hladnd*“ po hladani
odpovedi dovodu existencie Zivota, Zivota po zivote a pod. Tieto pohnutky st primarnym
spustaCom pri stretavani sa s alternativnou religiozitou. Vo vSeobecnosti vo svojich
programoch ponukaju rychlejsi model spasy, ,.kvalitnejsie” prevedenie, ,,kvalitnej$iu® cestu z
bludiska. Mladého ¢loveka aktivita skupin tohto charakteru laka z dovodu nekonvencnosti, t.j.
diferentného spdsobu Zzivota skupiny. Tato zasada ,,odliSnosti“ je preferovand ako zékon
skupiny, norma, ktorej ale neprislicha modifikacia ¢lenmi spolocenstva. T4 sa zvicSa udeje
po vymene lidra skupiny alebo po vnatornom rozkole**. Samotné spologenstvo sa preto javi
ako bratstvo, jeho filozofia sa realizuje hierarchickym spdsobom, ktory tak zarucuje
roztriedenie uloh v skupine. Tymto sa samozrejme kontinuita Zivota skupiny stmeluje a
vytvara sa priestor pre zavislost’ na nej.

Ak sa zamyslime nad moZznymi vychodiskami danej problematiky, dospejeme k zaveru,
ze alternativne religidozne spolocenstva pdsobia ako opozitum voc¢i konvenénym pravidlam.
To znamend, ze nie su len v opozicii voc¢i tradicnym etablovanym cirkvam, ale aj voci
normdm spoloc¢nosti, v ktorej sa snazia posobit’.

» Tu mame na mysli vyvoj alternativnych skupin, koexistujicich v spolo¢nosti, ktoré presli
postupnym vyvojom od typu ,sekta® k pomenovaniu ,,denominacia“, ktora uz nie je vnimana
negativne. To znamena, Ze jej etablovanie v spolo¢nosti sposobilo uz niekol’ko generacnych vymen, u
ktorych je tento fenomén bud’ indiferentny, alebo sa ho snazia brat’ ako sucast’ vyvoja kazdej
spolocnosti nepotlacujucej zakladné l'udské prava na zaklade Eurdpskeho dohovoru o ochrane
ludskych prav a zakladnych slobéd.

** Dobrym prikladom su Jehovovi svedkovia, u ktorych sa pri neuspesnom predpovedani konci sveta
vécsia Cast’ distancovala od vedenia spolocenstva a mnohi uplne odpadli.
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Rezolutne odmietanie vzajomnej konfrontacie (v pozitivnom slova zmysle) zo strany
tradicnych cirkevnych spolocenstiev neddva moznost’ explicitného stanoviska mladého
¢loveka voci alternativnej religiozite. Preto povazujeme za doélezitu neustalu prepedeutiku,
ktord sa bude zaoberat’ problematikou siekt a alternativnych spolocenstiev. Rodinna harmonia
a moznost’ komunikacie medzi jej ¢lenmi pomdze pochopit’ alternativne skupiny ako sucast’
Zivota spoloc¢nosti, ktorej mnohé metody mézu mat’ negativny dopad na jedinca. Rodina je
zakladom pre formovanie zdravej osobnosti, kde nie su len pravidla a normy striktne
predkladané, ale tieZ priatelia, medzi ktorymi prebieha vzdjomna komunikicia vedica k
rieSeniu problémov.

Iny priestor pre rieSenie tejto problematiky uz len nahradzuje absenciu zlyhania rodinnej
komunikacie u psycholégov, sociolégov a teologov. Na druhej strane tato skisenost’” mdze
napomoct’ objektivnejsie zhodnotit’ vplyv skupiny na mladého ¢i starSieho ¢loveka.

Na zaver este prikladame vSeobecné rady OZ Integra ([online]. [cit. 10. jana 2014].
Dostupné z: http://www.integra.fost.sk/clanky/vsetko.pdf).

Tieto odporucania, ¢i skér rady pomédzu seniorom, ale aj ich pribuznym a znamym
vhodne reagovat’ pri uzSom kontakte so sektou.

Prva zékladna rada, ked’ za¢ne vas blizky navstevovat’ pochybné spolocenstvo:

Nepodlahnite panike a pokuste sa o vSetkom v rodine pokojne (najlepsie na neutrdlnej
pode, kde moze tazsie prepuknut ostry konflikt) porozpravat. Pokuste sa predebatovat’ aj nase
nasledujuce odporucania a vyberte si z nich to, co vam najviac vyhovuje a je pre vas aj vasu
rodinu najsplnitelnejsie. PomozZe vam to najst dalsie konstruktivne rieSenia tohto problému.

1. Navstivte odbornika - u nas sa Specidlne vystupovému poradenstvu zameranému na
pomoc 'udom v sektach venuje len ve'mi méalo odbornikov (aj to iba okrajovo). Véac¢sinou st
to psychiatri alebo psychologovia a len postupne vznikaji centrd, ktoré sa problematikou siekt
zaoberaju.

2. VyhPadajte si informacie o zavislostiach a psychickej manipulacii - v niektorej z
odportc¢anych knih. VSetky ndbozenské, lieCebné ani inak zamerané skupiny sa nedaju
jednoducho rozdelit’ na dobré a zI¢é, na sekty a nesekty, pretoze tvoria Siroké spektrum — skor
moézeme hovorit’ o tom, nakol’ko sa v skupine vyskytuju prvky psychickej manipulécie, ktoré
to st a aky zhubny vplyv na zmenu osobnosti ¢loveka moézu mat’.

3. VyhPadajte si informacie o konkrétnej skupine - najjednoduchsie sa dostanete k
informaciam o sektach z ich vlastnych letdkov, ktorymi sa snazia ziskava d’alSich ¢lenov. To
su vSak informécie jednostranné, ktoré¢ by ste si mali doplnit’ z inych zdrojov: odborna
literatira, internet, Specializované telefonické a e-mailové informacné linky dovery,
rozhovory s byvalymi ¢lenmi, ¢asopisy Rozmer a Dingir.

4. Pozyvajte blizkeho na navstevu, pokial’ Zije v komunite — pre Clena sekty je vel'mi
dolezité vedomie ,,mam sa kam vratit*, najmi v obdobi, ked’ sa rozhoduje, ¢i v skupine
zostane alebo z nej odide. Navstevu by ste mali pldnovat’ na viac dni, aby ste mohli spolo¢ne
prezit’ ¢as pokojne, pretoze v sekte je len vystaveny napétiu a vyCerpaniu. Pozvite spolu s nim
na navstevu rodiny aj jeho priatela, ktory mu bol blizky, alebo niekoho, kto je pre neho
prirodzenou autoritou. Poslite mu cestovné listky ale neposielajte peniaze na nakup listku.
Nentt'te ho do aktivit, ktoré skupina striktne odmieta a nebrante mu v ndvrate spat’, aby ste
nestratili jeho déveru. Uvarte mu jeho oblubené jedlo, hovorte o prijemnych veciach,

77



peknych spomienkach a prezite spolo¢ne prijemné chvile, aby sa citil dobre a bezpecne. Mdze
mu to pomoct’ pri rozhodovani o odchode zo sekty.

5. Dodrziavajte zasady rozhovoru s ¢lenom sekty - zameriavajte sa na pozitivne
spomienky z rodinného zivota; snazte sa vylucit' diskusie o skupine — pokial’ k nim ddjde,
neutocte, nepouzivajte slova ako ,sekta”, ,,vymyvanie mozgu“ a nedajte sa vtiahnut do
agresivneho prejavu; zamedzte ostrej diskusii, kde budu len argumenty ,,pre a proti , ale
zaroven poskytnite vecne zdkladné informacie o skupine, ktoré ste ziskali Stadiom rdéznych
pramenov a ktoré sekta va¢sinou zdmerne zamlcuje; dajte jednoznacne najavo svoj nesuhlas s
jeho clenstvom v skupine, ale zaroven zdoraznite, ze mate svojho blizkeho radi a Ze vdm na
nom vel'mi zalezi — myslite na to, Ze je lepSie odsudit’ konkrétne jeho nevhodné spravanie, ¢o
rozhodne neznamend odstdenie celého Cloveka; nepresviedcajte ho, aby vystupil zo sekty a
nezakazujte mu stykanie sa so skupinou.

6. Nepodporujte svojho blizkeho peniazmi — vacSinou totiz vSetky peniaze aj dary
skoncia v sekte, preto je lepSie venovat’ osobné veci, pripadne darceky, ktoré sami vyrobite.

7. Plat’te za svojho blizkeho zdravotné a socialne poistenie - pokial’ je vas blizky v
sekte, vo vicsine pripadov si tito povinnost’ zanedbava — mali by ste si tieto skutocnosti
overit’ a poistenie uhrddzat’ pre pripad, Zze by vas blizky potreboval zdravotni a socidlnu
starostlivost’, keby sa mu nieco stalo (okrem toho je to u nds zdkonna povinnost’).

8. Ochraiite dedic¢stvo a jeho tspory - peniaze a majetok by mohli 'ahko pripadnat
sekte, preto je lepsie dedi€stvo vopred chréanit’ (aj pre neho do budicnosti) — zablokovat’ Gty
a pripadne ho docasne pravne zbavit’® dedic¢skych narokov aspon kym je a bude v sekte.
Rodine by ste mali vysvetlit’ takyto postup. Zddraznite, Ze je to prejav vasej zodpovednosti a
opatrnosti a v ziadnom pripade nejde o trest za vstupenie do sekty.

9. UdrZujete kontakt so svojim blizkym aj ked’ sa sprava odmietavo a
negativisticky — piSte mu listy, telefonujte, posielajte malé osobné darceky, fotky zo spolo¢ne
prezitych chvil’ a davajte mu vSemozne najavo svoju naklonnost’ aj ked’ s nim nesthlasite.
Vel'mi délezita je pre rodicov, pribuznych a priatel'ov trpezlivost. Rozhodnutie odist’ zo sekty
moze totiz vo vasom blizkom dozrieva niekol’ko mesiacov, ale aj rokov. Vasa podpora a
udrziavanie kontaktu st jednym z méla dovodov, preco sa k odchodu zo sekty moze jedného
dna rozhodnut’ a odhodla sa ho aj vykonat’.
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ZAVER

Systém socidlnych sluzieb na Slovensku nepresiel po roku 1990 radikdlnou zmenou.
Ziadna vlada neprijala program ich restrukturalizacie a nevytvorila podmienky pre zasadné
posilnenie terénnych socidlnych sluzieb, sluzieb pre seniorov, v domacnosti klienta,
nestimulovala tvorbu novych podpornych a odl'ahfovacich sluzieb pre rodinu s chorym ¢i
zdravotne postihnutym clenom, nepolozila déraz na socidlnu prevenciu a poradenstvo,
nedefinovala sluzby krizovej intervencie. ZabezpecCovanie kvality socidlnych sluzieb pre
seniorov nie je v sucasnosti komplexnou jednotnou politikou Narodného programu ochrany
star§ich T'udi, ale je priamym obrazom stavu politiky jednotlivych rezortov. Reformatori
nast’astie dost’ rychlo pochopili, Ze sankcie nie st v tomto pripade tou spravnou cestou a
vytvorili ¢asovy priestor pre komory, poistovne, vzdelavatel'ov a poradenské organizacie, aby
spolo¢ne vytvorili funkény systém zabezpecovania kvality. V rezorte prace, socialnych veci a
rodiny ministerstvo po decentralizacii zariadeni na samospravu akoby prestalo niest
zodpovednost’ za ich d’al$i osud. Aktivnymi nositeI'mi konceptov kvality socidlnych sluzieb
su v tomto rezorte vo vacsej miere neziskové organizacie, ktoré su presvedcené, ze vicsSina z
nich by v plneni ukazovatelov kvality obstadla lepSie ako poskytovatelia, avSak slovenské
ministerstvo nenaslo dost’ zdrojov (najmé l'udskych), nevyuzilo ani pritomnost’ europskych
podpornych zdrojov, aby nastartovalo systematicky proces pripravy a zavadzania Standardov
kvality do praxe. Hektické obdobie reformy akutnych socidlnych sluzieb na jednej strane a
dochodkovej reformy na strane druhej nepraje ani v sucasnosti pokojnej diskusii, ktora je pre
presadenie tak zasadne nového konceptu potrebna.

Tomas Hangoni
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